Anna Btasiak
Akademia Ignatianum w Krakowie
Wydziat Pedagogiczny

Instytut Nauk o Wychowaniu
anna.blasiak@ignatianum.edu.pl

DOI: 10.17399/HW.2017.163801

OPEN aACCESS

Wspoéipraca szkoly i rodziny
Jjako istotny czynnik optymalizacji proceséw
wychowania i ksztatcenia najmtfodszego pokolenia

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych podstaw,
zasad i zatozenh wspoétpracy dwoch podstawowych srodowisk wychowawczych —
rodziny i szkoty, przed ktérymi zostato postawione zadanie ksztattowania war-
tosciowych cech osobowosci, optymalnego i wszechstronnego rozwoju dzieci
i mtodziezy.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Przedstawiony problem badawczy doty-
czy odpowiedzi na pytanie: jakie sg fundamentalne zatozenia, zasady i determi-
nanty wspotczesnej wspotpracy szkoty i rodziny, ktérej celem jest optymalizacja
procesow wychowania i ksztatcenia dzieci i mtodziezy? Zastosowano analize
literatury i synteze wnioskow oraz przeglad raportow z badan naukowych doty-
czgcych podjetej problematyki.

PROCES WYWODU: W zatozeniach pedagogiki obecny jest poglad dotyczacy
potrzeby innowacyjnej i twérczej wspotpracy szkoty i rodziny, ktéra powinna mieé
wielopodmiotowy charakter i opiera¢ sie na wspoétdziataniu i partnerstwie reali-
zowanym w dialogu. Odwotujgc sie do naukowych opracowan, ukazano pojecia
i zatozenia wspotpracy tych dwoch srodowisk, stan aktualny, korzysci, jakie ze
sobg niesie wspotdziatanie, oraz determinanty, ktore to utrudniajg.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEUJ: Z przeprowadzonych analiz wynika, ze ro-
dzina i szkota musza ze sobg wspoétpracowaé na podstawie partnerskiego dialo-
gu, aby tworzy¢ zharmonizowany i spojny system oddziatywan wychowawczych
i opiekunczych wobec mtodego pokolenia w celu zaspokojonia w optymalnym
stopniu jego potrzeb rozwojowych i edukacyjnych.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Szkota i rodzina w ramach
wspotpracy, ktérej celem jest wzajemne wsparcie, powinny wypracowac wiasny,
zharmonizowany model (system) edukacyjnej dziatalnosci oparty na zaakcepto-
wanych ideach i zatozeniach oraz na oczekiwaniach partneréw edukacyjnych,
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ktérych winna tgczy¢ symetryczna i partnerska relacja oraz zaangazowanie w re-
alizacje wspolnych celdw i zadan.

— SLOWA KLUCZOWE: WSPOLPRACA SZKOLY | RODZINY,
WSPOLDZIALANIE, PARTNERSKI DIALOG

ABSTRACT

Cooperation Between Schooland Family as an Important Factorin Optimizing
the Processes of Upbringing and Educating the Youngest Generation

RESEARCH OBJECTIVE: The article presents the theoretical basis, principles
and cooperation assumptions of two basic educational environments — family and
school, whose tasks include shaping valuable personality traits and aiming at op-
timal and comprehensive development of children and teenagers.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The presented research prob-
lem looks for an answer to the question: what are the fundamental assumptions,
principles and determinants of contemporary cooperation of school and family,
which aims at optimizing the processes of upbringing and educating children and
teenagers. The methods used include the analysis of literature, the synthesis of
the conclusions and the review of scientific reports from the researched area.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The assumptions of pedagogy include
a view that there exists a need for innovative and creative cooperation between school
and family, which should be of multi-agent nature and based on cooperation, col-
laboration and partnership realized in a dialogue. Referring to scientific studies, the
article presents concepts and principles of cooperation between thse two communi-
ties, its current status, the benefits cooperation brings and determinants restricting it.

RESEARCH RESULTS: The analyses show that family and school must work
together in order to create a harmonized and coherent system of educational and
upbringing influences imposed on the young generation to provide an optimal
level of their development and educational needs.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMENDATIONS: Cooperation
between school and family, which aims at mutual support, should develop its own
harmonized model (system) of educational activities based on accepted ideas
and assumptions as well as expectations of educational partners, which should
be connected by symmetric and healthy relationship and commitment to the ex-
ecution of common goals and tasks.

— KEYWORDS: COOPERATION OF SCHOOL AND FAMILY, COLLABORATION,
DIALOGUE



Wspotpraca szkoty i rodziny

Wprowadzenie

Od momentu powstania szkoty jako instytucji nauczania i wychowania wy-
stepuje Swiadomos¢ koniecznosci wspotpracy rodziny i szkoty, poniewaz sg
one ,podstawowymi, wzajemnie sie uzupetniajgcymi Srodowiskami wycho-
wawczymi” (Bibik, 2009, s. 147). Ogniwem tgczgcym jest dziecko (wycho-
wanek) i jego dobro, a wspdlng ptaszczyzng oddziatywan — proces jego-
wychowania, ksztatcenia, socjalizacji i inkulturacji (Kozubska, 2004). Przy
czym rodzina jest pierwszym i niezastgpionym naturalnym srodowiskiem
zycia i rozwoju jednostki, a rodzice pierwszymi i najwazniejszymi opiekuna-
mi i wychowawcami swoich dzieci, ktérych tgczy specyficzna wiez emocjo-
nalna oraz spoteczno-kulturowa. Wychowanie dzieci i mtodziezy to jednak
nie tylko zadanie dla rodzicow, ale takze nauczycieli i wychowawcow, wie-
cej ,wspolna i doniosta sprawa wszystkich dorostych” (Bibik, 2009, s. 147).
W Polsce budowanie wspoétpracy miedzy szkotg i rodzing poprzez
szerokie angazowanie rodzicow w proces edukacji dziecka i zycie szko-
ty zasadniczo rozpoczeto sie od momentu wprowadzenia zatozen refor-
my edukacji w 1999 r. (Ustawa z dnia 25 lipca 1998 r. o zmianie ustawy
o systemie o$wiaty. Dz. U. 1998, nr 117, poz. 759; nr 162, poz. 1126)",
ktére naktadajg na dyrektora placéwki edukacyjnej, rodzicéw i nauczycieli
wspoine dookreslenie i dopracowanie zasad i norm wspotpracy. Wazne,
by satysfakcjonowaty one wszystkie podmioty i byty zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami rodzicow i nauczycieli oraz znalazty swe odzwierciedle-
nie w statutach szkoty. Przy czym w tym obszarze wystepuje mozliwosé
ciggtego rozwoju, weryfikacji i wprowadzania zmian (Banasiak, 2013).
Aktualny system edukacji zaktada i umozliwia duzg aktywnos¢ ro-
dzicow w odniesieniu do funkcjonowania szkoty. Dotychczasowa ,rola
rodzica — biernego odbiorcy ustug oswiatowych zostata przeksztatcona
w role kreatywnego rodzica — wspétgospodarza i wspottworcy systemu
ksztatcenia” (Bibik, 2009, s. 152).Uznano prawo rodzicéw do wspot-
decydowania o wielu aspektach edukaciji ich dziecka, co wiecej, podkre-
Slono potrzebe i koniecznos¢ utrzymywania pozytywnych, partnerskich
relacji rodzicéw i nauczycieli. Efektem tych zabiegéw ma by¢ podniesienie

" Nowelizacja ustawy o systemie os$wiaty i innych ustaw dokonana ustawg z dnia
11.04.2007 r. 0 zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2007 r. nr 80, poz. 542) rowniez stawia za cel zwigkszenie znaczenia i roli rodzi-
cow w funkcjonowaniu szkoty; ponadto ustawa z dnia 25 lipca 2008 r. o zmianie ustawy
o systemie oswiaty, ustawy — Karta Nauczyciela oraz ustawy o postepowaniu w sprawach
nieletnich (Dz. U. z dnia 8 sierpnia 2008 r.); ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. zmieniajgca
ustawe o systemie oswiaty i ustawe o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. z dnia 22 grudnia 2009 r.).
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jakosci edukaciji, wyrobienie w uczniach pozytywnych postaw wobec
szkoty (Banasiak, 2013), ujednolicenie oddziatywan wychowawczych
i dydaktycznych w stosunku do kazdego ucznia, co w konsekwencji be-
dzie decydowato o ich przebiegu i rezultatach. W tej perspektywie sku-
teczne i nalezyte wychowanie najmtodszego pokolenia to wychowanie
spojne (Bobula, 2012), gdzie strony zaangazowane w ten proces dziatajg
w podobny sposéb, opierajgc sie na tych samych zasadach i wartosciach.
Powyzsze stwierdzenia wskazuja, ze wspétpraca domu i szkoty jest nie
tylko wazna, ale i konieczna dla optymalizacji procesu edukacji. Ponadto
prowadzone badania naukowe w tym zakresie wskazujg jednoznacznie,
ze istnieje bezposrednia zaleznos$¢ pomiedzy efektywng aktywnoscig
edukacyjng ucznidw, ich rozwojem intelektualnym i spoteczno-moralnym
a jakoscig wspotpracy miedzy rodzicami i pedagogami (Kochan, 2001).

Powigzanie szkoty i domu jest opisywane i charakteryzowane wspot-
czesnie poprzez pojecia: wspotdziatanie, wspotpraca i partnerstwo, ktérych
wspolnym mianownikiem jest dialog. Potocznie wspdtdziatanie odnosi sie
do dziatania realizowanego wspodlnie z kims, traktowane jest jako wtasci-
wos$C¢ kazdego zorganizowanego dziatania ludzi. T. Kotarbinski okreslit, ze

wspotdziatanie wielu podmiotéw ze wzgledu na okreslone ich czynno-
Sci i ze wzgledu na okreslone ich cele zachodzi tylko wtedy, jezeli kazdy
z tych podmiotéw pomaga ktéremus innemu podmiotowi z tego samego
grona lub jest wspomagany przez jakis inny podmiot z tegoz grona (za:
Banasiak, 2013, s. 35).

W pedagogicznej perspektywie wspoétdziatanie przejawia sie w zgod-
nym i dobrowolnym dziataniu kilku podmiotéw w ramach danego $rodo-
wiska lub srodowisk, ktére ukierunkowane jest na realizacje zbieznych
i wspolnych celdow w dziedzinie ksztatcenia, wychowania i opieki. Polega
ono przede wszystkim na zgodnej, zharmonizowanej aktywnos$ci podmio-
téw w realizacji zadan czgstkowych powigzanych z przyjetymi wspolnie
celami. Przebiega ona w warunkach petnej egalitarnosci, wspétrzedno-
$ci zaangazowanych podmiotéw (Banasiak, 2013).

Wedtug W. Okonia

wspotpraca to wspétdziatanie ze sobg jednostek lub grup ludzi, wykonu-
jacych swoje czgstkowe zadania, aby osiggna¢ jakis wspolny cel; wspot-
praca opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalno$ci oraz na podporzad-
kowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie
jednostki lub grupy (Okon, 1987, s. 346).

Przy czym nie kazde wspétdziatanie nauczycieli i rodzicow bedzie wspotpraca,
a takze nie kazda wspotpraca bedzie korzystna pod wzgledem wychowawczym.



Wspotpraca szkoty i rodziny

Wartos¢ wspétpracy tkwi w nieobliczalnym i nieograniczonym potencja-
le ludzkich mozliwosci i réznic osobowosci, ktore sie fgczg we wspdolnym
dziataniu. Korzysci nie tyle sg obopdlne, bo istota wspotpracy sg wtasnie
pozytywne skutki dla obu stron, ile potréjne, gdyz na wspétpracy zyskuje
jakos¢ wykonanego dziatania, wynik wspdlnej pracy (Bieron, 2012, s. 288).

Partnerstwo w obszarze relacji szkolnych to przyznawanie réwno-
rzednych praw i obowigzkéw wszystkim podmiotom (nie mozna poming¢
dziecka), wzajemne poszanowanie swoich kompetencji, wspoétuczestni-
ctwo w okreslonych przedsiewzieciach, realizacja wspélnie okreslonego
celu, ktéry przede wszystkim odnosi sie do osoby wychowanka, jego edu-
kaciji, jak i uksztattowania jego osobowosci (Bibik, 2009; Maszke, 2002;
Krzesinska-Zach, 2007; Janke i Kawula, 2007). Rezultatem wspétpracy
szkoty i domu rodzinnego opartej na partnerstwie sg bardziej efektywne
wyniki wychowawcze i dydaktyczne, a takze i rozwojowe najmtodszego
pokolenia (np. samodzielno$c¢, odpowiedzialnos¢, uspotecznienie, wias-
ciwe poczucie wiasnej wartosci, okreslony system wartosci).

Dzisiaj obserwujemy szczegdlng potrzebe rzeczywistego integrowa-
nia oddziatywan domu rodzinnego i szkoty ze wzgledu na wzrastajgcg
liczbe oddziatywan destrukcyjnych innych Srodowisk (np. nowych me-
didw). Podstawowym warunkiem tej integracji jest rzeczywista wspétpra-
ca, ktéra wymaga ,,zaréwno akceptowania okreslonego zestawu wartosci,
norm, wzordéw postepowania (integracja normatywna), jak i sprawnego
przeptywu informacji, porozumiewania si¢, wymiany pogladéw (integra-
cja komunikatywna)” (Kozubska, 2004, s. 313). Co wiecej, wspotprace
te opartg na partnerstwie uznaje sie za ,niezbedny warunek powstania,
istnienia i rozwoju wspolnoty edukacyjnej” (Kozubska, 2004, s. 313).

Inicjatywa podejmowania wspotpracy oraz jej ozywianie nalezy do
szkoty i pracownikéw, ktorzy sg odpowiedzialni za jej organizacje i prze-
bieg. Nikt nie zastapi nauczycieli w nawigzywaniu kontaktu i we wspétdzia-
faniu z rodzicami, poniewaz to oni sg gospodarzami w szkole, a rodzice
powierzajg im swoje dzieci i od nich oczekujq inicjatywy w wyborze od-
powiednich form i dbatosci o jako$¢ wzajemnych relacji (Babiuch, 2002).
Przy czym trzeba podkresli¢, ze obie strony muszg podjg¢ trud auten-
tycznej wspétpracy zwigzany z podmiotowym traktowaniem, wychodze-
niem poza stereotypowe myslenie i zachowania oraz podejmowaniem
odpowiedzialnosci.
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Znaczenie wspotpracy szkoty i rodziny.
Dlaczego warto wspotpracowac?

Czy partnerstwo szkoty i rodzicow jest sprawg istotng? W tym kontekscie
pojawia sie tez pytanie o charakter szkoty. Dzisiaj wytaniajg sie dwie opcje.
Pierwsza z nich to wizja szkoty jako instytucji o charakterze ustugowym,
ktéra pocigga za sobg klientyzm rodzicow (,ptace, wiec wymagam”), zrzu-
cenie odpowiedzialnosci za wychowanie dziecka na szkote i kompletny
brak wspotpracy oraz postrzeganie pracownikéw szkoty jako najbardziej
kompetentnych w sprawach edukacji. Wowczas kazda ze stron patrzy
na sytuacje problemowe ze swojej perspektywy i nie jest zainteresowana
wspotpraca. Druga wizja szkoty to instytucja spoteczna, wspdlnota edu-
kacyjna, ,w ktorej kazda ze stron ma mozliwo$¢ gtosu i wptywu na decy-
zje, zacheca rodzicéw do dziatania i wspotpracy” (Bobula, 2012, s. 298),
poniewaz nic tak nie mobilizuje do aktywnosci, jak poczucie wptywu na
otaczajgcg rzeczywistosé. Wowczas rodzice nie sg klientami, lecz partne-
rami (Bobula, 2012).Ta perspektywa daje wiele korzysci pod warunkiem,
ze wspotpraca oparta jest na partnerstwie, otwartosci i zaufaniu. A zale-
zy to od postaw interpersonalnych wspétuczestnikéw, od ich dobrej woli
i Swiadomego dziatania. Sytuacja jest trudna i ryzykowna, gdy tej wspot-
pracy nie ma lub jest realizowana na niskim poziomie, poniewaz wzajemna
wrogosg¢, rywalizacja, niszczenie autorytetu czy tez obojetnosé to zawsze
przegrana... przede wszystkim miodego cztowieka.

Jakie korzysci uzyskujg rodzice i szkota, a w konsekwencji wycho-
wanek, z podejmowania rzeczywistej i autentycznej wspodtpracy? Jest
ich wiele, warto wskaza¢ na najwazniejsze (Segiet, 1999; Winiarski,
2000; Kozubska, 2004; Borawska, 2010; Bibik, 2009; Babiuch, 2002;
Krzesinska-Zach, 2007). Po pierwsze, harmonijne dziatanie obu $rodo-
wisk: rodziny i szkoty — znacznie wzmacnia site ich oddziatywan edu-
kacyjnych. Nauczyciele mogg liczy¢ na wsparcie rodzicow: kontrolujgc
postepy dziecka, motywujgc je do systematycznej pracy, pomagajgc
mu, zapewniajgc odpowiednie warunki do nauki i ksztattujgc jego po-
zytywne nastawienie do szkoty, a rodzice w osobie nauczyciela mogg
zyskac¢ profesjonalnego doradce w procesie wychowania i socjalizacji
swojego dziecka. Po drugie, pogtebia sie wiedza nauczycieli o uczniu,
jego rodzinie i jej funkcjonowaniu, napotykanych trudnosciach i proble-
mach. Rodzice stanowig swoistg ,kopalnie wiedzy” o dziecku (np. jego
stabych i mocnych stronach, potrzebach, zainteresowaniach i pasjach)
i jego srodowisku zycia, co daje mozliwos¢ spojrzenia na ucznia z szer-
szej perspektywy. Wéwczas nauczyciele mogg lepiej poznaé i zrozumieé
dziecko, wzmacnia¢ jego zasoby i korygowac¢ zachowania niepozgdane.



Wspotpraca szkoty i rodziny

Po trzecie, autentyczna wspétpraca umozliwia uzyskanie i pogtebienie
wiedzy oraz nabycie umiejetnosci o charakterze psychologicznym i pe-
dagogicznym waznych dla procesu opieki i wychowania przez rodzicéw
(edukacja/pedagogizacja rodzicow). Wspotpraca sprzyja tez uzyska-
niu informacji przez rodzicéw o funkcjonowaniu szkoty, o nauczycielach
i wychowawcach, o zachowaniu dziecka w szkole (ktére moze by¢ inne
niz w domu), co pozwala lepiej im pozna¢ mozliwosci dziecka i dzieki
temu stawia¢ odpowiednie wymagania, skuteczniej je wspiera¢. Ponad-
to ,bezposrednie kontakty, dialog i wymiana doswiadczen ograniczajg
wzajemne negatywne nastawienia, nieufnos¢, ujemne skutki stereotypow
w postrzeganiu siebie, umozliwiajg wyjasnianie nieporozumien, przez co
przyczyniajg sie do podniesienia autorytetu rodzicow i nauczycieli” (Ko-
zubska, 2004, s. 314) w oczach mtodego pokolenia, co dzisiaj jest szcze-
golnie potrzebne. Partnerstwo w tym zakresie sprzyja réwniez zblizeniu
spoteczno-emocjonalnemu wszystkich stron, co pocigga za sobg wza-
jemna tolerancje, wyrozumiatos¢ i pomoc oraz tworzenie prawidtowej re-
lacji wielopodmiotowej wspotpracy. Dodatkowo wspotdziatanie umozliwia
wiekszy udziat rodzicow w opracowywaniu programu wychowawczego
szkoty, pewny wptyw na program nauczania, ustalanie kryteriow uwzgled-
nianych przy ocenianiu osiggnie¢ uczniéw. Poczucie wptywu oraz wigk-
sza wiedza rodzicow w tych zakresach sprzyja lepszemu zrozumieniu
i wspieraniu pracy nauczyciela, rodzi poczucie wspotodpowiedzialno$ci
i ogranicza postawy roszczeniowe. Jest to swoiste dowartosciowanie
rodzica i jego roli. ,Zwigkszenie Swiadomosci pedagogicznej rodzicow
przez poszerzenie ich wiedzy, wspétudziat i wspotodpowiedzialnos¢ za
przebieg edukacji dzieci i mtodziezy odgrywa istotng role w tworzeniu
wiasciwej atmosfery wychowawczej w domu, jak rowniez w szkole” (Ko-
zubska, 2004, s. 314).

Wspétpraca i wspotdziatanie nauczycieli oraz rodzicow stanowi wazny
punkt odniesienia dla ksztattowania i rozwijania okreslonych umiejetnosci
u wychowankéw, zwtaszcza tych o charakterze spotecznym, interperso-
nalnym. Ponadto sprzyja harmonijnemu rozwojowi, postepom w nauce
oraz osiggnieciom dydaktycznym, jak réwniez zmianom w zachowaniu,
aktywnosci pozalekcyjnej i zaangazowaniu w zycie szkoty (jest to wazna
forma kreacji spotecznej i edukacji dla demokracji). Wspotpraca umozliwia
takze wzajemna pomoc w sytuacjach trudnych rodziny i szkoty (nowa for-
ma dziatalno$ci szkoty wspomagania rodziny na roznych ptaszczyznach
oraz forma pomocy miedzyludzkiej, wsparcia spotecznego, ochrona przed
wykluczeniem spotecznym). Poza tym wspotdziatanie wielopodmioto-
we przyczynia sie do humanizacji i demokratyzacji relacji edukacyjnych,
ujednolicenia oddziatywan wychowawczych.
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Korzysci wynikajgce ze wspotpracy opartej na partnerstwie i dialogu
wskazujg na fakt, ze wspétpraca ta jest koniecznoscia, a nie przywilejem
czy luksusem.

Rzeczywisty obraz wspotpracy polskiej szkoty i rodziny

Z przykroscig mozna stwierdzi¢, ze wspotpraca rodzicow z nauczyciela-
mi nie jest mocng strong wspotczesnej szkoty, cho¢ jest to jeden z prio-
rytetow jej dziatalnosci, ktéry ma takze regulacje prawne. Wprawdzie
obowigzujgca ustawa o systemie oswiaty stwarza mozliwo$¢ wiekszego
zaangazowania rodzicow w sprawy wychowania oraz mozliwos¢ wptywu
na sposob ksztatcenia ich dzieci, jednak wiekszos¢ nauczycieli i rodzi-
céw nie ma dobrych doswiadczenh wynikajgcych ze wspétpracy. Wzajem-
ne relacje przepetnione sg stereotypami naktaniajgcymi raczej do wyco-
fania sie z kontaktu niz otwartosci i gotowos$ci podjecia dialogu (Bibik,
2009, s. 148).
Z jednej strony

szkota nie lubi rodzicéw zbyt natarczywie ingerujgcych w sprawy szkoty,
a rodzice wykazujg postawe bierng w sytuacjach, gdy wszystko uktada
sie pomysinie, lub roszczeniowo-agresywng, gdy sytuacja zmienia sie na
niekorzy$¢ ucznia. Nauczyciele otwarci na wspotprace z rodzicami moé-
wig, ze ,potykajg sie” o nieche¢ rodzicow i bariere braku zainteresowa-
nia zyciem szkolnym. Rodzice natomiast twierdzg, ze czujg sie traktowani
przedmiotowo, nie majg poczucia wspottworzenia szkolnych wydarzen,
gdyz (...) sg raczej stawiani przed faktami dokonanymi niz pytani o opi-
nie, nowe pomysty (Bibik, 2009, s. 148).

Badania diagnostyczne w zakresie tej wspotpracy wskazujg, ze ocze-
kiwania rodzicow i nauczycieli sie rozmijaja. ,Zaréwno nauczyciele, jak
i rodzice majg swiadomos¢, ze musza wspotpracowac niz odczuwajg
wewnetrzng potrzebe takiej wspotpracy. Motywacja zewnetrzna nazna-
czona przymusem wywotuje postawy defensywne” (Kozubska, 2004,
s. 316). Nauczyciele nie wierzg w mozliwos¢ wiekszej aktywnosci rodzi-
céw, dlatego nie oczekujg jej, liczg na umiarkowany ich wptyw na zycie
szkoty. W wielu przypadkach obawiajg sie rozprzestrzeniania sie rodzi-
cow w szkole, bo uwazaja, ze przyniesie to tylko ogromng liczbe roszczen
z ich strony, ktérym nie bedg w stanie sprostac, i wynikng z tego jedynie
kfopoty, kolejne nieporozumienia i konflikty. Wskazuje sie, ze pojawiajg sie
raczej pozory wspotpracy. Zwtaszcza ze oferta form wspotpracy zapropo-
nowana przez szkote jest nieaktualna i nieadekwatna do rzeczywistosci,
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w wielu przypadkach wprost niemozliwa do podjecia i realizacji (Mendel,
2004; Kozubska, 2004). W najwiekszym stopniu sg to ,formy angazujgce
rodzicow jako uzytecznych pomocnikéw nauczycieli, spetniajgcych funk-
cje typu ustugowego” (Mendel, 2004, s. 299). Dlatego wystepujg napiecia
pomiedzy rodzicami i nauczycielami, pojawiajg sie wzajemne oskarze-
nia i wzrastajgca niechec, utrwalajg sie stereotypy typu: ,z nauczycielem
i tak sie nie wygra, wiec lepiej sie nie naraza¢” (Kozubska, 2004, s. 316).
W takiej sytuacji rodzic przyjmuje postawe biernosci, gotowosci wystu-
chania bez proby podejmowania dyskusji, a uczenh czesto przyjmuje role
,podwdjnego agenta”, starajgcego sie przekazywac informacje obu stro-
nom, zgodnie z ich oczekiwaniami lub/i dbajgc o swoje uczniowskie i nie
tylko interesy.

Zatem, jak wskazujg badania, rodzice w zakresie wspotpracy pre-
zentujg rézne postawy, ktére warunkowane sg wieloma czynnikami. Sg
rodzice zupetnie niezainteresowani wspotpraca, lekcewazg oni nauczy-
ciela i jego propozycje, spdzniajg sie na wywiadowki i inne spotkania
organizowane przez szkote lub nie biorg w nich udziatu. Sposrdd nich
wielu zastania sie brakiem czasu, nadmiarem pracy i obowigzkéw. Inni
z kolei angazujg sie i bywaja trudnymi wspotpracownikami, bo majg zbyt
wiele do powiedzenia, nie zawsze na temat, zgtaszajq liczne postulaty
(czesto nierealistyczne) pod adresem szkoty i nauczyciela. Jest tez gru-
pa rodzicow, ktérzy podejmujg wspoétprace z nauczycielami oraz szkotg
i sa z niej zadowoleni. Doceniajg wktad pracy nauczycieli, ich kompeten-
cje zawodowe i osobowe, poswiecony czas i okazane wsparcie, a sami
chetnie angazujg sie w rézne proponowane formy wspotpracy (Ztobicki,
2000; Banasiak, 2013).

W literaturze przedmiotu w wiekszym stopniu wskazuje sie na nega-
tywne postawy i zachowania rodzicow, z ktérymi spotykajg sie nauczycie-
le w rzeczywistosci szkolnej, a ktére utrudniajg wspétprace. Sg to prze-
de wszystkim: unikanie wspétdziatania i kontaktu, brak zaangazowania
w sprawy dziecka i jego zaniedbywanie, nadopiekunczos¢, perfekcjo-
nizm, ingerowanie w prace nauczyciela przez rodzicéw (gtéwnie profe-
sjonalistow), catkowite poleganie na nauczycielu i poszukiwanie u niego
wszelkiej pomocy, wcigganie nauczyciela w konflikty rodzinne oraz wro-
gosc i agresywne zachowania rodzicow (Babiuch, 2002).

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze wspotczesnie interakcje miedzy
nauczycielami i rodzicami majg raczej charakter asymetryczny, bowiem
nauczyciele czesto stawiajg sie w roli ekspertéw, nie liczgc sie ze zda-
niem rodzicow, ktorzy sami czesto odmawiajg wspotpracy. Asymetrycz-
na relacja uniemozliwia dialog i partnerstwo, a nawet zwykte porozumie-
wanie sie. Przy czym nauczyciele deklarujg che¢ podmiotowych relaciji
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z rodzicami. Praktyka zycia szkolnego wskazuje takze, ze dominuje typ
interakcji o charakterze rzeczowym, a nie osobowym. Co wiecej, te rela-
cje majg w przewadze andragocentryczny charakter, co znaczgco ogra-
nicza lub wyklucza udziat dzieci i mtodziezy — wychowankoéw w procesie
wzajemnego komunikowania sie i wspétdziatania, zaburza upodmioto-
wienie relacji edukacyjnej (Kozubska, 2004).

Wybrane determinanty jakosci wspotpracy

,Normg stato sie narzekanie na bierno$¢ proszkolng rodzicow. Chodzi
o zjawisko braku ich aktywnosci w procesie edukaciji dziecka i zyciu szko-
ty, do ktdrej ono uczeszcza (...)” (Mendel, 2004, s. 297). Wielu badaczy
poszukuje zatem przyczyn niskiej jako$ci wspotpracy szkoty i rodziny.
W zakresie uwarunkowan tego procesu wskazuje sie dzisiaj na czynniki
osobowosciowe, czynniki spoteczno-kulturowe, zwigzane ze specyfikg
instytucji oswiatowych, a przede wszystkim stereotypy i uprzedzenia.
Do istotnych determinantéw o charakterze spoteczno-kulturowym
zalicza sie proces transformacji i zmiany cywilizacyjne, ktére pociagajg
za sobg zmiany mentalnosciowe i nowe pojmowanie rél w relacjach po-
miedzy szkotg a rodzicami. Z kolei w obrebie okoliczno$ci zewnetrznych
znajdujg sie przede wszystkim zmiany w zyciu rodziny (Mendel, 2004),
realizacji rodzicielstwa i wychowania rodzinnego. Cechg wspotczesno-
Sci jest m.in. kult profesjonalizmu czesto potgczony z kultem sukcesu,
co powoduje, ze rodzice inwestujg we wszechstronny rozwdj i edukacje
dziecka, by osiggneto sukces zyciowy (a tym samym takze i oni). Na-
lezy réwniez podkresli¢, ze konsekwencjg opisanych cech jest dgzenie
rodzicéw do profesjonalizaciji wychowania,ktére polega na przenoszeniu
rodzicielskiej odpowiedzialnosci za wychowanie najmtodszego pokolenia
oraz priorytetowej pozycji rodzicow w tym zakresie w strone réznego typu
profesjonalnych instytucji (Ryk, 2008; Btasiak, 2015). Ponadto rodzice
wierzg, ze swietne wyksztatcenie zapewni dostatnig przyszto$¢ dziecku
w zmieniajgcym sie $wiecie, przede wszystkim w wymiarze finansowym
i pozycji spotecznej. Te wszystkie kwestie sprzyjajg temu, ze rodzice
oczekujg, iz szkota bedzie instytucjg o charakterze ustugowym, a oni
klientami, bez osobistego zaangazowania we wspotprace. W rezultacie
marginalizowane jest znaczenie i wptyw oddziatywan rodzicielskich na
wiasne potomstwo, co potegowane jest jeszcze dodatkowo przez same
dzieci oraz przekaz medialny. Dodatkowo wspétczesni rodzice przece-
niajg mozliwosci dziecka, przyspieszajg jego rozwdj, coraz wiecej wy-
magajg, zwtaszcza w zakresie rozwoju intelektualnego (Btasiak, 2015).
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Do uwarunkowan zewnetrznych analizowanej wspotpracy zalicza sie
takze aktualng sytuacje szkoty. Okazuje sie bowiem, ze szkota nie nada-
za za zmianami dokonujgcymi sie wokot niej, czasami wydaje sie ,gtu-
cha” na gtos i potrzeby rodzicéw oraz ich dzieci. W wiekszosci przypad-
kéw nie dostosowuje tresci i form wspotpracy do nowej rzeczywistosci.
Sytuacja pedagogéw we wspotczesnej szkole rowniez jest specyficz-
na. Intensywne zmiany dotykajg nauczycieli i stwarzajg ciggtg potrzebe
ich przystosowywania sie do rzeczywistosci oraz przygotowania siebie
i uczniéw do funkcjonowania w przysztosci. Zmiany w systemie eduka-
cji spowodowaly, ze nauczyciele zostali przyttoczeni nowymi zadaniami,
z ktérych sg szczegdtowo rozliczani (Kozubska, 2004). Ponadto nieko-
rzystnym zjawiskiem dla prowadzenia wspotpracy miedzysrodowisko-
wej moze by¢ fakt, ze polscy nauczyciele nie posiadajg lub posiadajg
w niewielkim zakresie odpowiednie kompetencje organizacyjne doty-
czgce podejmowania i realizowania wspotpracy z rodzicami. Wynika to
z faktu, ze tych elementéw brakuje w wielu programach studiow i kurséw
kwalifikacyjnych o charakterze pedagogicznym ksztatcgcych nauczycie-
li. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze pod wzgledem architektonicznym szko-
ty sg niegoscinne dla rodzicow (Babiuch, 2002). Jest w nich przestrzen
przeznaczona dla ucznidw i nauczycieli, natomiast brak jej dla rodzicow.
Do niektorych placéwek rodzice nie mogg nawet wejs¢ bez pozwolenia
personelu. Przychodzgc na wywiadéwke, siedzg na matych krzesetkach
przy ciasnych tawkach dostosowanych do potrzeb dzieci. A. Nalaskowski
wskazat, ze przestrzen szkolna nasycona jest niedorostoscia, poniewaz
stawia rodzica w sytuacji, w ktérej trudno zachowywac sie jak osoba do-
rosta. Zdaniem autora zdecydowanie lepsze, korzystniejsze dla zbudo-
wania dobrego kontaktu bytoby przebudowanie przestrzeni klasy, aby
rodzice czuli sie w niej bezpiecznie i aby odebrali klase jako przyjemna,
a nie wrogg (Nalaskowski, 2002).

Warunki wspétpracy szkoty i domu. Jak wspotpracowac?

Fundamentalnym warunkiem wspotpracy rodzicéw i nauczycieli jest

wzajemne uznanie siebie jako réwnoprawnych i rbwnowaznych partneréw
zorientowanych na wspdlne osigganie mozliwie optymalnych efektow wy-
chowawczych. Wspotpraca ta sprowadza¢ ma sig do swoistego intencjo-
nalnego procesu spoteczno-pedagogicznego, do tworzenia wspolnej linii
dziatania, ktéra powstaje w warunkach petnej egalitarnosci, dobrowolno-
$ci, wzajemnego wspomagania sie (Zajac, 2004, s. 324).
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Stad tworzenie ptaszczyzny wspotpracy miedzy tymi dwoma srodo-
wiskami wychowawczymi wymaga partnerstwa — na poziomie dziatania
i postawy. Istotnym elementem partnerstwa na poziomie dziatania jest
mozliwos¢ wspoétdecydowania i wspélnego ksztattowania rzeczywistosci
szkolnej. Mozliwos¢ podejmowania decyzji, prawo gtosu, pocigga za sobg
pojawienie sie u podmiotéw poczucia wptywu i wzrost zaangazowania.
Z kolei na poziomie postawy partnerstwo dotyczy otwartosci i szacunku
dla drugiego. ,Partnerstwo to (...) umiejetnos¢ «bycia z drugim cztowie-
kiemy, wspotistnienie w relacji, czyli odniesienie do postawy — wewnetrz-
nego przekonania o koniecznosci wzajemnego okazywania sobie sza-
cunku, serdecznosci, zrozumienia, zaufania” (Bibik, 2009, s. 152).

Do warunkéw ksztattowania relacji partnerskiej R. Bibik (2009) zali-
czyta przede wszystkim prawdziwosc¢, czyli szczeros¢ we wzajemnych
kontaktach, i umiejetno$¢ bycia sobg przy zatozeniu akceptacji wias-
nej osoby, co sprzyja poczuciu bezpieczenstwa. Prawdziwos¢ wyklu-
cza koniecznosc¢ ,zaktadania masek”. Ponadto, wazny jest w tych rela-
cjach bezwarunkowy szacunek, ktéry sprzyja niwelowaniu upokorzen,
akceptacji dla innosci, tolerancji przekonan, uznaniu godnosci, a tgczy
sie z delikatnoscig i taktem w przekazywaniu informaciji, zwtaszcza tych
trudnych. Istotna jest tez empatia, czyli brak osgdzania, umiejetnosc¢
wnikania w subiektywny Swiat, przezycia drugiej osoby i przez to jej
lepsze poznanie. Fundamentalnym warunkiem analizowanych powia-
zan jest komunikacja oparta na dialogu (komunikacja partnerska), gdzie
obowigzujg okreslone zasady, typu: wzajemny szacunek rozméwcow,
zrozumienie, zaufanie, wyrzeczenie sie autokratycznego sposobu trak-
towania rozmoéwcy, egocentryzmu i negatywnego oceniania, koncentra-
cja na partnerze rozmowy, jego akceptacja jako jednostki autonomicznej
oraz stworzenie odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych swobodne
wypowiadanie sie. O poprawnosci dialogu w znacznej mierze przesa-
dzajg wiasciwosci osobowosciowe rozmowcow, takie jak: panowanie
nad emocjami, autentycznos¢, elastycznos¢ w mysleniu i postepowa-
niu, kreatywnos¢, tolerancja wobec roznic, otwartosé, cierpliwos¢ oraz
wewnetrzny spokdj i opanowanie. Z kolei do barier komunikacyjnych
zalicza sie: dominujgcg postawe jednej ze stron, ktéra ogranicza swo-
bode drugiej strony, narzuca dystans, rodzi nieufnos¢, kreuje atmosfere
sztywnosci i leku, oraz pouczanie, ocenianie i upokarzanie drugiej stro-
ny, jak rowniez jednokierunkowy charakter relacji: nauczyciel — rodzic,
bez mozliwosci zwrotnej informacji czy uwzglednienia poglgdéw, opinii
rodzicow, a takze swiadome wycofywanie sie rodzicéw z komunikacji,
bo bojg sie, ze bedzie miato to konsekwencje w sposobie traktowania
i oceniania dziecka. W sytuacji zagrozenia w kontakcie z nauczycielem
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rodzic przyjmuje postawy obronne: zaprzeczanie, odrzucanie autoryte-
tu pedagoga, obwinianie innych i wzbudzanie agresji wobec dziecka,
ktére sg barierami komunikacyjnymi.

Efektywnos¢ wspotpracy miedzy szkotg a domem wymaga ustale-
nia, przyjecia i realizacji okreslonych zasad, regulujgcych relacje mie-
dzy podmiotami (Bibik, 2009). Jedna z koncepcji w tym zakresie nalezy
do M. tobockiego (1994), ktory wskazat na najwazniejsze zasady (tzw.
dyrektywy postepowania) wspétpracy szkoty z rodzing, zaliczajgc do
nich: zasade pozytywnej motywacji (Swiadomos¢ celu podejmowanej
wspotpracy, dobrowolne i szczere zaangazowanie); zasade partnerstwa
(rownorzedni i rownoprawni partnerzy procesu); zasade wielostronnego
przeptywu informaciji (réznorodne kanaty porozumiewania sie); zasade
jednosci oddziatywan (wiernos¢ tym samym wartosciom); zasade aktyw-
nej i systematycznej wspétpracy (czynne i aktywne zaangazowanie we
wzajemne wspétdziatanie); zasade elastycznej i tworczej postawy part-
nerow wspotpracy; zasade taktu i dyskreciji.

Z kolei A.M. de Tchorzewski (za: Zajac, 2004), biorgc pod uwage prze-
miany spoteczne, zaproponowat, aby w procesie edukacji uwzglednia¢
cztery zasady zycia spotecznego, ktore beda regulowaty stosunki nauczy-
ciel — rodzic w ramach wspétpracy rodziny i szkoty. Dotyczy to zasady
integracji spotecznej, ktora wskazuje na koniecznos¢ optymalizacji wa-
runkéw i zabiegdéw edukacyjnych poprzez podejmowanie dziatan wspo-
magajacych rozwoj wszystkich podmiotéw edukacyjnych, w tym przede
wszystkim rodzicéw (rézne formy pedagogizacji/edukacji rodzicéw zmie-
rzajgce do podnoszenia ich kompetencji wychowawczych). Ponadto na-
lezy wzig¢ pod uwage zasade pluralizmu spotecznego, ktéra polega na
przyznaniu rodzicom prawa do wspotdecydowania o rozwoju dziecka —
ucznia w szkole, prezentowania jego intereséw, ksztattowania swiato-
pogladu, zainteresowan pozaszkolnych, spedzania czasu wolnego, z tego
wzgledu, ze rodzina stanowi pierwsze i najwazniejsze srodowisko zycia,
socjalizaciji, inkulturacji i wychowania. Kolejna kwestia to zasada kom-
promisu spotecznego — wskazujgca na potrzebe swoistej ugody osigg-
nietej na drodze wzajemnych ustepstw na ptaszczyznie wspétpracy, co
mozliwe jest dzieki konsultacjom, uzgodnieniom pomiedzy nauczyciela-
mi a rodzicami przy coraz szerszym udziale uczniow. Ostatni czynnik to
zasada dialogu spotecznego, ktéra wskazuje, ze strony biorgce udziat
w dialogu zobowigzane sg do bezstronnej cierpliwosci, szacunku, zaufa-
nia, korygowania siebie w Swietle mysli partneréw dialogu, zrozumienia
dla pogladdw i przekonan innych, odejscia od postawy dominacji nad
innymi czy tez pozoréw. Dialog stuzy ksztattowaniu partnerskiej relaciji
w szkolno-rodzinnej przestrzeni edukacyjne;j.
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Do istotnych warunkow skutecznej wspétpracy srodowiska szkolnego
i rodzinnego nalezy zaliczy¢ takze stosowanie réznorodnych form kon-
taktu z rodzicami (formy zbiorowe, indywidualne, usprawniajgce prace
szkoty), ktére bedg adekwatne do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci kon-
kretnych wychowankow, rodzin, jak i szkoty w kontekscie wspétczesnych
przemian i ich tendencji oraz bedg dawa¢ szanse na wzajemne zrozu-
mienie, otwarcie, promowanie podmiotowosci, poszanowanie indywidu-
alnosci i autonomii. Umozliwi to podjecie odpowiedzialnej wspoétpracy
opierajgcej sie na partnerskiej komunikacji. Jej wartos¢ jest uwarunko-
wana i zalezna w duzym stopniu od wiedzy, kompetencji i innowacyjnosci
nauczycieli. Wazne jest réwniez zaangazowanie wszystkich podmiotow
wspotpracy.

Podsumowanie

Przedstawione analizy zostaty przeprowadzone w perspektywie para-
dygmatu interpretatywnego i odniesione do zalezno$ci istniejgcych mie-
dzy teorig a praktykg pedagogiczng w zakresie ksztattowania wspotpra-
cy miedzy szkotg i rodzing. Teoria, wskazujgcna réznorodne konteksty
rozumienia i interpretowania rzeczywistosci, staje sie zrodtem inspiraciji
do refleksji nad dziataniem.

W konteks$cie zaprezentowanych rozwazan okazuje sig, ze zmiany

w relacjach miedzy nauczycielem a rodzicami (...) sg tatwe, i trudne. ta-
twe, bo zalezg od samych zainteresowanych — uczestnikow edukacji,
trudne, bo wymagajg zmiany w utartych, wygodnych schematach, doty-
czg zmian nie tylko na poziomie behawioralnym, ale takze poznawczym
i emocjonalnym — mysli, sadéw, przekonan, wartosci. | cho¢ partnerstwo
jest procesem, ktory ,nie jest czyms statym ani fatwo osiggalnym”, warto
zachecaé¢ zaréwno nauczycieli, jak i rodzicéw do jednoczenia swych sit
we wspolnej i najwazniejszej sprawie, jakg jest wychowanie i nauczanie
dzieci i mtodziezy (Bibik, 2009, s. 159).

Szkota i rodzina w ramach wspétpracy powinny wypracowac¢ wiasny,
zharmonizowany model edukacyjnej dziatalnosci, gdzie istotne sg od-
powiednie idee i zatozenia, ale najwazniejszymi warunkami skutecznej
wspotpracy szkoty i domu sg otwartos¢ i zaangazowanie, partnerstwo
oparte na dialogu, wyzbycie sie stereotypdéw i uprzedzen oraz stosowa-
nie przez nauczycieli roznorodnych form wspétpracy i kontaktu z rodzi-
cami, a takze ich adekwatne dostosowanie do potrzeb i oczekiwan pod-
miotéw edukaciji.
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