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Zaburzenia mowy a potrzeba porozumiewania sie.
O komunikacji alternatywnej i wspomagajacej

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest zapoznanie czytelnika z wybranymi zagad-
nieniami zwigzanymi z zaburzeniami mowy, najwazniejszymi rodzajami komunika-
cji alternatywnej i wspomagajgcej, a takze zwrdcenie uwagi na fakt, iz systemy te,
oprécz tego, ze stuzg do porozumiewania sie, realizujg tez inne funkcje jezykowe.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Gtéwnym problemem artykutu jest od-
powiedz na pytanie, w jaki sposdb osoby nieméwigce lub z zaburzeniami mowy
mogg komunikowac¢ sie z otoczeniem. Postugujgc sie metodg analizy literatury
przedmiotu i odniesieniami do konkretnych biografii przedstawionych w ksigzce
Oddany (Hoyt i Yeager, 2011) oraz filmie Skafander i motyl (rez. J. Schnabel,
2007), zaprezentowatam najczesciej spotykane typy komunikacji alternatywnej
i wspomagajgcej oraz zestawitam je z modelem komunikacji jezykowej Roma-
na Jakobsona.

PROCES WYWODU: W pierwszej, wprowadzajgcej czesci artykutu, scharakte-
ryzowatam mowe jako zjawisko uwarunkowane biologicznie i spotecznie, a jedno-
czesnie pozwalajgce realizowac wyzsze, duchowe potrzeby cztowieka. Nastep-
nie, zwracajgc uwage na problem rozmaicie uwarunkowanych zaburzen mowy,
zaprezentowatam najbardziej popularne typy komunikacji alternatywnej i wspo-
magajgcej. Wykorzystatam rowniez przyktady z literatury i filmu, jak réwniez od-
niostam sie do modelu aktu mowy Jakobsona, aby zobrazowaé liczne funkcje
realizowane przez te komunikacje.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Zaburzenia mowy sg bardzo powaznym ob-
cigzeniem dla oséb nimi dotknietych, dlatego istotne jest poznawanie przez nie
dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci rodzajéw komunikacji wspomagajgce;j
i alternatywnej. Przedstawione w pracy przyktady komunikacji wspomagajgcej
i alternatywnej spetniajg wszystkie funkcje aktu mowy wymienione przez autora
Poetyki w Swietle jezykoznawstwa, nie tylko te zwigzane z nadawca, odbiorca,
kodem, kanatem czy kontekstem, ale takze te ukierunkowane na sam komuni-
kat, czyli funkcje poetycka. Umozliwiajg osobom z zaburzeniami mowy porozu-
miewanie sie, nawigzywanie relacji osobistych, spotecznych, wyrazanie uczug,
intencji, a nawet tworczos¢ literacka.

Sugerowane cytowanie: Jankosz, M. (2017). Zaburzenia mowy a potrzeba
porozumiewania sie. O komunikacji alternatywnej i wspomagajacej. Horyzonty Wy- 1 09
chowania, 16 (38), 109-123. DOI: 10.17399/HW.2017.163807.
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WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Bardzo wazne wydaje sie po-
szerzanie wiedzy na temat alternatywnych i wspomagajgcych metod komunika-
cji. Problem trudnosci komunikacyjnych zwigzanych z rozmaitymi zaburzeniami
mowy dotyczy wielu osob, ktore bez tych metod skazane bytyby na alienacje
spoteczng. Réwniez podejmowane przez te osoby proby literackie (realizowane
np. w formie blogéw) powinny by¢ zauwazane i rozpowszechniane.

— SLOWA KLUCZOWE: MOWA, KOMUNIKACJA WSPOMAGAJACA,
KOMUNIKACJA ALTERNATYWNA, FUNKCJE
JEZYKA

ABSTRACT

Speech Disorders and the Need to Communicate.
On Alternative and Augmentative Communication

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to present selected issues
related to speech disorders and the most important types of alternative and aug-
mentative communication as well as to draw readers’ attention to the fact that
these systems not only enhance communication but also fulfil other functions of
a language.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: Using the method of the analy-
sis of subject literature and referring to the particular biographies described in
the book Devoted (by D. Hoyt and D. Yeager, 2011) and in the film The Diving
Bell and the Butterfly (directed by J. Schnabel, 2007), | presented the most com-
mon types of alternative and augmentative communication and compared them
to Roman Jakobson’s communication model.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: In the first part of the article | charac-
terized speech as a biologically and socially conditioned phenomenon, which, at
the same time, enables us to fulfil our higher, spiritual needs. Then, focusing on
the issue of variously conditioned speech disorders, | presented the most com-
mon types of alternative and augmentative communication. | also used the ex-
amples from literature and films and referred to Jakobson’s model of a speech
act to depict numerous functions fulfilled by this communication.

RESEARCH RESULTS: Speech disorders pose a really serious difficulty for
people affected by them, which is why it is crucial for them to learn different types
of alternative and augmentative communication properly adjusted to their needs
and abilities. The examples of alternative and augmentative communication given
in the article fulfil all functions of a speech act listed by the author of Linguistics
and Poetics, including not only the ones connected with sender, receiver, code,
channel or context, but also functions directed towards a message itself, i.e. the
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poetic function. Alternative and augmentative communication enables people af-
fected by speech disorders to interact, build personal and social relationships,
express feelings and intentions or even undertake literary activity.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: It seems re-
ally important to expand the knowledge of alternative and augmentative com-
munication methods. The problem of communication difficulties connected with
various speech disorders affects many people who would suffer from social alien-
ation if it was not for these methods. Also, literary attempts undertaken by people
with speech disorders (e.g. blogging) should be acknowledged and popularized.

— KEYWORDS: SPEECH, AUGMENTATIVE COMMUNICATION, ALTERNATIVE
COMMUNICATION, FUNCTIONS OF A LANGUAGE

Wprowadzenie

Mowa to naturalna, uwarunkowana biologicznie i spotecznie zdolnos¢
ludzi do komunikowania sie. Nie jest jednak dostepna kazdemu. Z po-
wodu bardzo réznych zaburzen czes$¢ populacji nie jest zdolna do po-
stugiwania sie nig. Osoby niemoéwigce pochodzg z réznych grup wie-
kowych, socjoekonomicznych, etnicznych i rasowych. taczy je to, ze
niezaleznie od przyczyny braku mozliwosci porozumiewania sie szuka-
ja swojego sposobu nawigzania kontaktu z otoczeniem. Celem artykutu
jest zaprezentowanie wybranych zagadnien zwigzanych z zaburzeniami
mowy, przedstawienie podstawowych typéw komunikacji alternatywnej
i wspomagajgcej, ktébra pomaga osobom niemdwigcym nawigzywac re-
lacje z otoczeniem. Komunikacja ta jest obecnie bardzo zaawansowa-
na, pozwala realizowac rézne funkcje jezyka, nie tylko te nastawione na
kontekst (funkcja poznawcza) czy sam kod (funkcja metajezykowa), ale
réwniez te zwigzane z organizacjg komunikatu (funkcja poetycka) czy
ekspresjg nadawcy (funkcja emotywna).

Do zaprezentowania problemu zostanie wykorzystana metoda opiso-
wa, referujgca. Po krétkim ustosunkowaniu sie do problematyki mowy
jako niezwykle waznej czynno$ci zyciowej, opierajgc sie na literaturze,
dokonam przeglgdu najwazniejszych rodzajow komunikacji alternatyw-
nej i wspomagajgcej. Przeanalizuje je pod katem spetniania poszczegdl-
nych funkcji aktu mowy wymienionych przez Romana Jakobsona w jego
artykule Poetyka w Swietle jezykoznawstwa. Odwotam sie rowniez do
przyktadéw bohateréw literackich i filmowych, aby na konkretnych bio-
grafiach pokazac istote probleméw zwigzanych z komunikowaniem sie
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0s06b niemdwigcych z otoczeniem. W czesci korczacej artykut przedsta-
wie perspektywy zwigzane z rozwojem alternatywnych metod komuniko-
wania sie.

1. Mowa: uwarunkowania i zaburzenie

Mowa, czyli zjawisko komunikowania sie ludzi za pomocg dzwigkow, po-
wstata wtedy, gdy mozg ludzki osiggnagt dostateczny poziom rozwoju, by
sie nig postugiwac (Sieradzka-Baziur, 2011, s. 125).

Zdaniem badaczy dokonato sie to okoto 100 tysiecy lat temu we wschod-
niej Afryce. Homo loquens, czyli cztowiek moéwigcy, mogt wyrazaé swoje
emocje, mysli, uczucia za pomoca stéw (Sieradzka-Baziur, 2011). Wedtug
innych teorii potrafit to juz nawet zyjgcy duzo wczesniej pitekantrop. Bez
wzgledu jednak na to, kiedy cztowiek nauczyt sie mowi¢, niepodwazalna
jest przetomowos¢ i wyjgtkowe znaczenie tego wydarzenia.

Socjalizacja umozliwita gatunkowi homo sapiens rozwdéj — bedgc homo
socialis, stawat sie homo loquens. W instynktownym tworzeniu wiezi czto-
wiek rozwijat sie jako istota spoteczna, przyjmowat system norm i rél, wta-
piat sie w kontekst kulturowy, ktérego najistotniejszym elementem okazat
sie jezyk (Panasiuk, 2013, s. 224).

Mowa jest czynnoscig uwarunkowang biologicznie. Pojawia sie na
ogot, zanim jeszcze jednostka jej potrzebuje, jej wyksztatcenie nie wig-
ze sie ze sSwiadomg decyzjg, rozwija sie wedtug okreslonych stadiow.
Jednoczesnie mowa wykracza poza biologie, pozwala realizowaé du-
chowe potrzeby cztowieka; ,poprzez stowo cziowiek istnieje w Swiecie”
(Panasiuk, 2013, s. 224). Dzieki niej mozemy sie rozwija¢ emocjonal-
nie, spotecznie i poznawczo. Z obserwacji trzyletnich dzieci cierpigcych
na zaburzony rozwéj mowy, a rozwijajgcych sie prawidtowo pod kazdym
innym wzgledem, wynika, ze ich wiedza o Swiecie jest znacznie ograni-
czona, odstajg pod wzgledem poznawczym i emocjonalnym od swoich
réwiesnikdw, majg problemy socjalizacyjne. Jezeli nie podejmuje sie od-
powiednich dziatan terapeutycznych, z uptywem lat te deficyty znacznie
sie pogtebiaja.

Kazda istota ludzka jest potencjalnie zdolna do nauczenia sie dowol-
nego jezyka, pod warunkiem ze zyje w spotecznosci ludzkiej. Dziecko
pozostajgce poza jej obrebem nigdy nie zdota wytworzy¢ tego specyficz-
nego systemu znakéw. Mowa jest wtasciwoscig ludzkg — proby naucze-
nia zwierzat mowy nie przyniosty efektow (Sieradzka-Baziur, 2011). Nie-
ktore gatunki papug wypowiadajg poszczegodlne stowa, czasami nawet
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zdania. Nie jest to jednak mowa, ktéra z definicji ma charakter zdarze-
niowy, a nie systematyczny. Papuga odtworzy komunikat, ale kontekst
sytuacyjny jest dla niej niedostepny. Imitowanie, nasladowanie melodii
stéw, wokalizowanie — to nie sg synonimy mowy.

Mozemy zatem definiowaé mowe jako tak naturalng czynnos¢ zyciowg
(oczywiscie tylko dla cztowieka) jak oddychanie, poruszanie sie. Natural-
ng pod warunkiem, ze sie pojawi i ze nigdy jej nie utracimy. Gdzie$ do-
okota zyjg ludzie, ktérzy nigdy nie mowili, a jednak potrzeba komunikac;ji
jest w nich réwnie silna jak w tych, dla ktérych mowa jest tak normalna,
ze zupetnie nie zwracajg na nig uwagi i nie uwazajg jej za dar czy szcze-
g6Ing wtasciwos¢ gatunku ludzkiego. Gdzies dookota zyjg ludzie, ktorzy
kiedy$ méwili, a potem — w wyniku udaru, groznego wypadku, paralizu —
utracili mozliwos$¢ postugiwania sie nig. Jak pokazujg dane statystyczne,
liczba os6b niemoéwigcych i z trudnosciami w porozumiewaniu sie wy-
nosi 1,5% populacji powyzej 4. roku zycia w Kanadzie, 1,3% populaciji
powyzej 15. roku zycia w USA, 1,4% catej populacji w Wielkiej Brytanii.
W Polsce jest to grupa niezbadana, mozemy jedynie przypuszczac, ze
jej liczebnos¢ jest zblizona do tej w innych krajach (Jaszczuk i Stepnie-
wicz, 2013). Osoby niemdwigce pochodzg z réznych grup wiekowych,
socjoekonomicznych, etnicznych i rasowych. tgczy je to, ze niezaleznie
od przyczyny braku mozliwosci porozumiewania sie szukajg swojego
sposobu nawigzania kontaktu z otoczeniem.

2. Méwienie alternatywne

Noam Chomsky definiuje mowe jako ,nieskonczony zbiér zdan zbudo-
wanych ze skohczonego zbioru symboli za pomocg skonczonego zbio-
ru regut’ (za: Sieradzka-Baziur, 2011). Nieskonczonos¢ zawarta w tej
definicji rodzi pytanie, czy jest mozliwy jakikolwiek zastepczy sposob
porozumiewania sie, czy ma on szanse zblizy¢ sie do mowy naturalne;j.
Dokonania w tym zakresie sg znaczne i coraz doskonalsze. Ludzie nie-
mowigcy weszli juz do swiata ludzi méwigcych; borykajac sie z ogromny-
mi problemami, ale i korzystajgc z osiggniec¢ techniki, zaczynajg ,mowic”.
Rozwijajg inne formy komunikacji w ten sposob, ze staje sie to niemal
réwnorzedne z efektywnoscig komunikacji poprzez mowe.

Osoby, ktore potrzebujg zastepczych sposobdw porozumiewania sie,
mozemy podzieli¢ na kilka grup: osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa;
osoby z rozwojowym zaburzeniem jezyka; osoby z niepetnosprawnos$cig
intelektualng; osoby z autyzmem; osoby z afazjg i innymi schorzeniami
neurologicznymi, u ktérych wystepuje niedoksztatcenie, brak lub rozpad
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systemu komunikacji ustnej; osoby gtuche; osoby po ciezkich urazach
gtowy (Jaszczuk i Stepniewicz, 2013). Podziat ten z pewnoscig nie wy-
czerpuje wszystkich przyczyn braku lub utraty mowy, ale pokazuje mniej
wigcej réznorodnos$c¢ tego zjawiska.

Dzieki rozwojowi nauk z zakresu przede wszystkim neurolingwistyki
i pedagogiki udato sie wypracowac réznorodne zastepcze sposoby poro-
zumiewania sie. Okresla sie je mianem komunikacji wspomagajgce;j i alter-
natywnej (AAC —Augmentative and Alternative Communication). Miejscem
powstania i rozwoju bujnie rozwijajgcej sie interdyscyplinarnej wiedzy na-
ukowej, praktycznej, technologicznej w dziedzinie wspomagajgcej i alter-
natywnej komunikacji sg Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej i Kanada.
W 1983 r. w Toronto powstato Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wspo-
magajacej i Alternatywnej Komunikacji. Idea AAC pojawita sie w Polsce
na przetomie lat 80. i 90. XX w. W 1999 r. powstato Stowarzyszenie na
rzecz Propagowania Sposobdéw Porozumiewania sie ,Méwié bez stéw”.
Komunikacja alternatywna pomaga osobom, kt6re catkowicie nie sg zdol-
ne do postugiwania sie mowa, a niekiedy rowniez do rozumienia mowy,
zas komunikacja wspomagajgca to proces wspierania istniejgcych w réz-
nym zakresie zdolno$ci méwienia

AAC obejmuje wszelkie dziatania, ktérych celem jest pomoc w porozumie-
waniu sie osobom niemoéwigcym lub postugujgcym sie mowg w ograni-
czonym stopniu. Zamiast wypowiadanych stéw i zdah mogg one uzywac
znakow graficznych (piktogramow, obrazkéw, symboli), znakéw manual-
nych (gestéw) lub znakéw przestrzenno-dotykowych (np. przedmiotow).
Dzieki temu mogg dokonywaé wybordéw, podejmowac decyzje, pytac, opo-
wiadac, wyraza¢ mysli i uczucia — pokonywacé bariery w porozumiewaniu
sie i stawac sie niezaleznymi (Najkrécej o AAC).

Niezaleznie od wybranego rodzaju czy metody, znalezienie alterna-
tywnego sposobu komunikacji dla oséb nieméwigcych lub stabo méwig-
cych jest uwolnieniem z zamkniecia, poczucia izolacji i samotno$ci.

Jednym z bardziej rozpowszechnionych rodzajéw komunikaciji alter-
natywnej sg znaki manualne. Oczywiscie mogg z nich korzystac tylko
te osoby, ktére majg sprawne rece. W wiekszosci krajow rozréznia sie
dwa typy znakéw manualnych: jezyki migowe uzywane przez ludzi nie-
styszgcych, majgce swojg wtasng gramatyke, oraz jezyki migane skon-
struowane po to, aby podgzaé stowo w stowo za mowg. Powstatly takze
inne systemy znakéw, opierajgce sie na jezykach migowych, ktére wy-
korzystuje sie w procesie ksztatcenia oséb niemoéwigcych, styszacych,
Z niepetnosprawnoscia intelektualng lub ruchowg (np. oséb z zespo-
tem Downa czy mozgowym porazeniem dzieciecym). Przyktadem ta-
kiego systemu jest angielski Makaton, spéjny system gestéw i symboli
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graficznych z okreslonymi regutami ich uzycia i tworzenia nowych. Jego
autorka jest Margaret Walker, logopeda kliniczny z Wielkiej Brytanii. Na
Program Jezykowy Makaton sktadajg sie dwie czesci: stownictwo pod-
stawowe (450 pojec) oraz dodatkowe stownictwo pogrupowane tema-
tycznie (okoto 7000 pojec). Gesty w tym systemie to przede wszystkim
znaki ikoniczne, sg one proste i czytelne, odwotujg sie do rzeczywistych
przedmiotéw i czynnosci. Kazdy z krajow korzystajgcy z Makatonu przy-
stosowuje go do swoich kontekstéow kulturowych.

Wykorzystujgc system Makaton oraz belgijski jezyk migowy, naukowcy
z Belgii opracowali Coghamo, inny system gestow, polecany szczegdl-
nie dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Gesty Coghamo sg bardzo
proste, najczesciej wykonuje sie je jedng rekg i nie wymagajg precyzji.
System ten zawiera okoto 100 znakéw, sg to przede wszystkim gesty na-
turalne, dotyczace pojec z zycia codziennego: zwroty grzecznosciowe,
czynnosci, uczucia.

Inny system, alfabet Lorma, zostat stworzony dla os6b gtuchoniewi-
domych; porozumiewajgc sie, muszg one wykorzystywac dotyk. Mogag
z niego korzysta¢ osoby, ktére przed utratg stuchu zdgzyly opanowac
jezyk naturalny i potrafig wyrazi¢ swoje mysli za pomocg alfabetu. Alfa-
bet ten zostat stworzony przez XIX-wiecznego filozofa i pisarza, Hierony-
musa Lorma, ktéry utracit stuch w 16. roku zycia, a wzrok w 44. Polega
on na kresleniu linii lub stawianiu punktéw na dtoni jednym lub kilkoma
palcami. Wzbogacony jest sygnatami umownymi, dotyczgcymi okreslo-
nych sytuacji, np. potozenie dtoni na plecach oznacza prosbe: ,Nie mow
teraz”. W Polsce na podstawie alfabetu Lorma zostat opracowany punk-
towy alfabet do dtoni. Prawg dtonig dotyka sie lewej dtoni osoby gtucho-
niewidomej. Trzeba znac¢ specjalng mape liter rozmieszczong na tej le-
wej dtoni. Nie jest ona przypadkowa, uwzglednia czestotliwosé, z jakg
pewne kombinacje liter wystepujg w polskich wyrazach.

System Pictogram Ideogram Communication sktada sie z rysunkéw
przedstawiajgcych biate sylwetki na czarnym tle. Zawiera znaki ikonicz-
ne i piktogramy o duzym stopniu uogdlnienia i symbolicznej formie. Ze
wzgledu na duzy kontrast i czytelnos¢ moze by¢ wykorzystywany przez
osoby z zaburzeniami percepcji wzrokowe;.

Za jeden z najbardziej zrozumiatych i popularnych systemow symboli
zostat uznany Picture Communication Symbols. Sktada sie z obrazkéw
w wersji kolorowej i monochromatycznej przedstawiajgcych wiele pojec.
Zawiera ponad 3500 znakow, ktére umozliwiajg kodowanie informaciji
ztozonych i abstrakcyjnych (Jaszuk i Stepniewicz, 2013).

Kolejnym systemem umozliwiajgcym komunikacje osobom z zabu-
rzeniami mowy jest system Blissa. Pierwotnie miat by¢ wykorzystywany
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w kontaktach dyplomatycznych, nigdy jednak nie zostat uzyty w tym celu.
Przystosowano go natomiast do komunikacji z osobami niemowigcymi.
Jego twérca, Charles Bliss, urodzit sie w Austro-Wegrzech i wychowywat
sie w skupisku ludzi 20 r6znych narodowosci. Obserwujgc ich problemy
z porozumiewaniem sig, Bliss postanowit stworzy¢ system symboli, kto-
ry utatwi im komunikacje. Wykorzystat w tym celu m.in. symbole mate-
matyczne i chemiczne. Swoj system opracowat w latach 1942-1962, ale
dopiero w 1971 r. zostat on odkryty przez naukowcow z Kanady, ktorzy
rozbudowali go i udoskonalili.

System symboli Blissa wypetnit luke miedzy metodami obrazkowymi
a sfowami. Podstawowy stownik Blissa zawiera okoto 3000 symboli, kté-
re reprezentujg ponad 6000 stéw. W systemie Blissa wykorzystywane sg
wszystkie rodzaje symboli: piktograficznych, ideograficznych i oderwa-
nych. Podziat ten umozliwia wyrazanie bardziej zaawansowanej tresci.
Przenosna tablica komunikacyjna, na ktorej sg umieszczone symbole,
musi by¢ indywidualnie dobrana. Osoba postugujgca sie nig wskazuje
znaki zazwyczaj reka, stopg, skinieniem gtowy lub kodem wzrokowym,
niekiedy za pomocg komputera (Lechowicz, 2008). ,,System Blissa umoz-
liwia nazwanie konkretnego przedmiotu, ale rowniez pojecia abstrakcyj-
nego, na przyktad uczucia. Moze wskazywa¢ pojedyncze symbole lub
budowac z nich cate wypowiedzi, zgodnie ze sktadnig jezyka ojczyste-
go” (Lechowicz, 2008, s. 412). Jest to najbardziej zaawansowany system
dostepny dla oséb niemowigcych, ale dosc¢ trudny, dlatego poleca sie go
osobom z dobrg percepcjg wzrokowa.

3. Funkcje aktu mowy a komunikowanie alternatywne
| wspomagajgce

Roman Jakobson w swoim stynnym tekscie Poetyka w Swietle jezyko-
znawstwa opisuje szes¢ elementow procesu komunikacji i zwigzanych
z nimi sze$¢ funkcji. W komunikacji wspomagajacej czy alternatywnej,
podobnie jak w komunikowaniu sie 0oséb bez zadnych zaburzenh jezyko-
wych, niekwestionowane jest spetnienie funkcji ekspresywnej (ukierun-
kowanej na nadawce), impresywnej (odbiorce), poznawczej (kontekst),
fatycznej (kanat) czy metajezykowej (kod). Ta ostatnia moze by¢ nawet
bardzo wyeksponowana — zaréwno nadawca, jak i odbiorca w sposéb
szczegolny muszg sie koncentrowaé na samym kodzie komunikacyjnym,
ani unikngé potencjalnych nieporozumien. Pozostaje jeszcze funkcja
poetycka. Mozna by oczekiwaé, ze nie bedzie ona spetniona w tym sa-
mym zakresie co w komunikatach werbalnych, ze ograniczenia zwigzane
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z kanatem komunikacyjnym bedg na tyle duze, iz uniemozliwig koncen-
tracje na samej organizacji komunikatu. Okazuje sie jednak, ze niekto-
re rodzaje komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej dajg mozliwosé
dbatosci o te wlasnie funkcje. Wszelkie starania, podejmowane w tym
celu, aby osoby nieméwigce mogty ,przeméwi¢”, majg bowiem na celu
nie tylko zapewnienie im kontaktu z otoczeniem, komunikowanie swo-
ich potrzeb, ale takze wyrazanie emociji, dzielenie sie doswiadczeniami,
réwniez tworzenie dziet literackich. Dotyczy to przede wszystkim osob,
ktore sg w stanie postugiwac sie literowaniem. Za jego pomocg mozna
przekaza¢ najwiecej, wszystkie niuanse mysli i odczué. Zaden inny sy-
stem nie daje takich mozliwosci, kazdy jest mniej czy bardziej uprosz-
czony. Oczywiscie nie dla kazdego literowanie jest dostepne, dlatego tak
wazne jest wspomaganie w tym kierunku.

Warto zauwazy¢, ze oprocz literowania rowniez inne rodzaje komuni-
kacji wspomagajgce;j i alternatywnej pozwalaja realizowa¢ w mniejszym
lub wiekszym zakresie funkcje poetyckg jezyka. Jej cechg jest bowiem
m.in. postugiwanie sie Srodkami stylistycznymi, do ktérych nalezy np. me-
tafora. Osoby korzystajgce ze znakéw manualnych w zastepstwie mowy
bardzo czesto stosujg metafory. Badania prowadzone nad komunikacjg
niewerbalng pokazuja, ze wiele gestéw odwotuje sie do pewnych pre-
konceptualnych schematow wyobrazeniowych i ze petnig one funkcje
wiasnie metaforyczng (Antas, 2013). Lakoff i Johnson w swoim stynnym
dziele Metafory w naszym zyciu dali wyraz przekonaniu, ze metafora nie
jest wytgcznie chwytem retorycznym, ale rowniez figurg myslenia. McNeill
z kolei zauwazyt, ze gesty same w sobie sg nosnikami metaforycznych
znaczen. Zdarza sie rowniez tak, ze metafora wyrazona gestem nie ma
swojego odpowiednika lingwistycznego (za: Antas, 2013). Co wiecej,
McNeill twierdzi, ze gesty sg pierwotne w stosunku do mowy i ze do tej
pory sg najdoskonalszym narzedziem komunikacji (za: Antas, 2013).

Innym wyznacznikiem funkcji poetyckiej moze by¢ wieloznacznose.
Jak pisze Jakobson: ,Wieloznacznos¢ jest wewnetrzng, nieodtgczng
cechg kazdego komunikatu z orientacjg na sam komunikat” (Jakobson,
1989, s. 111). Zestawmy te informacje z opisem symboli abstrakcyjnych,
jakimi m.in. postuguje sie uzytkownik systemu Blissa:

Symbole abstrakcyjne sa niejednoznaczne, ich wyglad czesto nie wska-
zuje bezposrednio znaczenia tak jak to ma miejsce w wypadku piktogra-
mow. Zaletg symboli abstrakcyjnych jest szerokie pole znaczeniowe, co
otwiera szanse na porozumiewanie sie bez barier. Symbole te pozwalajg
wyrazac i opisywac: osoby, przedmioty, czynnosci, uczucia, wyobrazenia,
relacje czasowo-przestrzenne (Lechowicz, 2008, s. 412-413).
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System Blissa daje wybdr, a ten wybodr osoba postugujgca sie nim
moze przeksztatcic w kombinacje. Jesli to uczyni, zrealizuje funkcje poe-
tyckg (por. Jakobson, 1989).

4. Przyktady z literatury i filmu

a) Skafander zamiast skrzydet

Wyrezyserowany przez Juliana Schnabela w 2007 r. film Motyl i ska-
fander opowiada prawdziwg historie redaktora naczelnego Elle, Jean-
-Dominique’a Bauby’ego, sparalizowanego w wieku 43 lat w wyniku groz-
nego wypadku. Ma niesprawne rece, nogi, nie moéwi, nie moze jes¢.
Znajduje sie w tzw. ,syndromie zamkniecia”. Jedyne, co potrafi jego cia-
to, to mrugac¢ lewym okiem. | za pomocg tego wtasnie oka dziennikarz,
ktory zachowat petnie wladz umystowych, postanawia napisac ksigzke.
Mrugajac okiem w chwili wyczytywania przez pomagajgcg mu osobe kon-
kretnych liter, dyktuje swoje przemyslenia, ktére opublikowane, szybko
stajg sie bestsellerem. Potrzeba komunikacji z innymi, mozliwo$¢ prze-
kazania swoich stanéw emocjonalnych, mysili, refleksji, pragnien, okazu-
je sie jedna z najsilniejszych potrzeb Bauby’ego, ktéry stracit w zasadzie
wszystko, oprécz swojego swiata wewnetrznego.

Film pokazuje, z jakimi pozornie banalnymi problemami musiat sie zma-
gac bohater i wspotpracujgcy z nim terapeuci, aby opracowany system
porozumiewania sie byt skuteczny. Na poczatku terapeutka wyczytywata
litery za wolno, Bauby nie byt w stanie wytrzymywac tak dtugo bez mruga-
nia, co juz zaburzato proces komunikacji. Kiedy czytata zbyt szybko, chory
nie nadgzat z wkasciwg reakcja. Z czasem system zostat opanowany przez
obie strony do perfekcji. Napisanie jednym okiem ksigzki, ktorej warto$c,
zarowno jesli chodzi o tres¢, jak i o forme, zostata oceniona bardzo wy-
soko, okazato sie mozliwe. Oczywiscie nie sposob tu pomingé ogromnej
roli terapeutéw, tych wszystkich, ktérzy opracowali system. W catej AAC
rola terapeutéw, ale i interlokutoréw jest nie do przecenienia.

b) ,Go Bruins!”

Bauby przez 43 |lata prowadzit normalne zycie, bardzo ciekawe i atrakcyj-
ne, zyt w elitarnym srodowisku. Méwit, pisat, wiedziat, czym jest rozmo-
wa, jaka jest jej wartos¢€. Sa tez jednak inne historie. Jedng z nich opisuje
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oparta na faktach ksigzka Oddany (Hoyt i Yaeger, 2011). Jej bohaterowie
to Dick i Rick Hoytowie, ojciec i syn, doskonale znani w $srodowisku ma-
ratoriczykéw i triatlonistow. Majg na swoim sportowym koncie niezwykte
osiggniecia. Dick biega, popychajgc przed sobg specjalnie skonstruowany
wozek z Rickiem, ptywa, ciggngc syna w pontonie, wozi go na rowerze.
Nie ma dla nich zadnych barier. Rick urodzit sie z dzieciecym porazeniem
mobzgowym, ktdre trwale uposledzito jego ruchy i koordynacje miesni. Nie
chodzit, nie méwit, z trudem siedziat, ale jego rodzice widzieli, ze jest bar-
dzo bystry i inteligentny. Smiat sie we wtagciwych momentach, przekazy-
wat swoje emocje, nawigzywat relacje, byt bardzo towarzyski, wszystkim
sie interesowat, nie byt jednak w stanie niczego zwerbalizowaé. Ponie-
waz jego miesnie byty nieustannie napiete, pisanie czy miganie rowniez
nie wchodzito w gre. Uczyt sie wcigz nowych rzeczy, wida¢ byto, ze in-
telektualnie rozwija sie prawidtowo, ale ze wzgledu na brak mowy nie
mogt korzystac¢ z normalnej edukacji. Kiedy wydawato sie, ze nikt nigdy
nie ustyszy, o czym mysli Rick, w jego zyciu pojawit sie dziekan wydzia-
tu inzynierii Uniwersytetu Tufts w Medford w stanie Massachusetts oraz
grupa jego magistrantéw na kierunku inzynierii komputerowej. Skonstru-
owali oni urzgdzenie, ktére miato umozliwi¢ Rickowi komunikacje z oto-
czeniem. Po wielu prébach, modernizacjach i eksperymentach TIC, bo
tak sie nazywat komunikator Ricka, miat wreszcie pozwoli¢ chtopakowi
przemowié. Poniewaz Rick najlepiej kontrolowat ruchy swojej gtowy, to
wiasnie ona stuzyta mu do pisania. Przyktadat gtowe do ptytki i wybierat
kolejne litery na ekranie. Pierwszej probie towarzyszyty niezwykte emo-
cje. Skonstruowanie komunikatora trwato kilka lat, pochtoneto wszystkie
oszczednosci rodziny. W prace zaangazowanych byto wielu naukowcow.
Co jesli okaze sie, ze Rick jednak nie jest w stanie komunikowac sie z oto-
czeniem, ze jego rodzicom tylko sie wydawato, ze chiopiec zna litery?
Ogladat z zainteresowaniem ksigzki, ale nie byt w stanie udowodni¢, ze
czegos sie w ten sposdb uczyt. Co jesli po tylu latach staran na ekranie
pojawi sie tylko sekwencja niepowigzanych z sobg, nic nieznaczacych
liter? Rick pisat powoli: ,Go Bruins”. Rodzina przeczytata te stowa z nie-
dowierzaniem. ,Do boju Bruins” — wszyscy Hoytowie kibicowali tej dru-
zynie. Rick tez. | wreszcie mogt sie tym podzieli¢ z innymi.

Taki byt poczgtek jego niezwyktej historii. TIC — czyli maszyna nadziei,
jak jg nazwali rodzice Ricka, z czasem stata sie jeszcze doskonalsza.
Rick mogt pisa¢ na niej coraz szybciej. Dzieki niej powiedziat ojcu, ze
chce z nim biegaé. Podsuwat mu coraz $mielsze sportowe plany. Poszedt
do szkoty, a pozniej na studia. Nawigzywat przyjaznie, budowat relacje.
Zaczgt zy¢ zupetnie samodzielnie. Komunikator stat sie jego jezykiem,
jego rekami, jego drogg do innych ludzi i niezwykle aktywnego zycia.
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5. Technologia wspomagajaca

Biografii podobnych do tej Ricka nie jest wiele, ale na pewno wiecej niz
wczesniej. W ostatnich latach ogromng role w komunikacji wspomagaja-
cej i alternatywnej odgrywa technologia wspomagajaca, czyli AT (Assisti-
ve Technology). Wspétczesny rozwdj techniki pozwala na konstruowanie
bardzo zaawansowanych komunikatoréw, urzgdzen generujgcych gtos.
Nalezg do nich zaréwno nieskomplikowane przenosne komunikatory
odtwarzajgce nagrany uprzednio gtos, jak i rozbudowane systemy kom-
puterowe z syntezatorem mowy pozwalajgce na tworzenie wypowiedzi
z komunikatow umieszczonych na ré6znych poziomach dynamicznych
plansz komunikacyjnych. Tablice te mogg zawiera¢ proste, podstawowe
stownictwo lub bogate zasoby pozwalajgce na wypowiadanie sie petnymi
zdaniami z zachowaniem regut gramatyki i sktadni. Urzgdzenia generu-
jace ludzki gtos lub syntezowang mowe sg dostosowywane do indywi-
dualnych potrzeb kazdego uzytkownika. Zwykle muszg by¢ wyposazone
we wigczniki czy ekrany dotykowe, ktére sg w stanie obstuzy¢ osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg (Jaszczuk i Stepniewicz, 2013).

Ponizej prezentuje liste wybranych, coraz czesciej stosowanych

komunikatoréw:

* TECH/TALK — komunikator umozliwiajgcy przygotowanie o$miu ko-
munikatéw na szesciu poziomach, popartych obrazkami lub/i napisa-
mi umieszczonymi w kolejnych okienkach komunikatora, adekwat-
nymi do nagranych komunikatow;

» TECH/SPEAK — komunikator umozliwiajgcy nagranie 32 komunika-
tow popartych 32 symbolami/napisami umieszczonymi w kolejnych
okienkach komunikatora, wzmocnionymi nagranymi, adekwatnymi
komunikatami;

» TECH/FOUR — komunikator umozliwiajgcy nagranie czterech komu-
nikatow w czterech okienkach komunikatora;

* PARTNER/ONE STEPPER - komunikator umozliwiajgcy nagranie
wielu komunikatéw, wypowiadanych kolejno, po nacisnieciu przycisku;

* PARTNER/TWO —komunikator umozliwiajgcy nagranie dwoch komuni-
katéw. Kazde okno miesci jeden komunikat poparty opisem/symbolem;

* PARTNER/FOUR - komunikator umozliwiajgcy nagranie i odtwarza-
nie czterech komunikatow;

+ BASE TRAINER - komunikator zawierajacy cztery przetgczniki pta-
skie prostokagtne oraz cztery szerokie otwory na karty z rysunkami,
symbolami;

* GOTALK 4+ — komunikator z czterema klawiszami zmiennymi i dwo-
ma statymi, do nagrywania komunikatéw na pieciu poziomach;
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* GOTALK 9+ — komunikator posiadajgcy dziewie¢ okienek zmien-
nych i trzy state do nagrywania komunikatéw na pieciu poziomach;

* Magnetyczny komunikator literowy — stuzy do porozumiewania sie
poprzez wskazywanie odpowiednich liter lub innych komunikatow
(wyrazy, obrazki, symbole).

Stopniowo coraz bardziej popularny staje sie réwniez sprzet specja-
listyczny, utatwiajgcy na przyktad osobom niemdéwigcym, ze znacznymi
ograniczeniami ruchowymi, sprawne postugiwanie sie klawiaturg kom-
puterowa. Dostepne jest takze bardzo zaawansowane, specjalistyczne
oprogramowanie (Parys i Lewtak, b.d.).

Trzeba tu wspomniec o jeszcze jednym aspekcie —

osoba korzystajgca z komunikacji wspomagajacej ze zrozumiatych wzgledow
,mowi” duzo wolniej. Moze uzywa¢ mowy syntetycznej, do ktérej brzmienia
stuchacz bedzie sie musiat przyzwyczai¢. Moze tez ,méwi¢” w zupetnie inny
sposob — na przyktad stuchacz bedzie musiat odczytywaé to, co nadawca
wskaze w tablicy do porozumiewania sie lub na ekranie. Poniewaz komu-
nikacja jest procesem dwukierunkowym, obaj jego uczestnicy sg odpowie-
dzialni za jej powodzenie. Jest to jednak trudniejsze, gdy jeden z nich poro-
zumiewa sie w sposob niekonwencjonalny (Jak by¢ dobrym stuchaczem).

Whioski

Powyzsze rozwazania potwierdzajg przyjete na poczatku artykutu za-
tozenia. Osoby, ktére utracity lub nigdy nie rozwinety umiejetnosci ko-
munikacji werbalnej, potrzebujg alternatywnych metod komunikowania
sie. W zaleznosci od tego, jakie sg ich ograniczenia zwigzane z mowa,
a takze od stopnia sprawnosci ruchowej, przede wszystkich mozliwosci
wykorzystania dtoni, mogg one postugiwac sie réznymi rodzajami komu-
nikacji alternatywnej i wspomagajgcej. Do dyspozycji majg m.in. system
Makaton, alfabet Lorna, system Blissa. Rozwdj techniki spowodowat, ze
moga wykorzystywa¢ mniej czy bardziej zaawansowane komunikatory
oraz wspomagac sie programami komputerowymi. Dzieki temu sg w sta-
nie nie tylko porozumiewac sie z innymi, ale wykorzystywac¢ wszystkie
funkcje, jakie sg przypisane aktowi mowy, rowniez poetycka. Mogg na-
wigzywac relacje osobiste, spoteczne, wyrazaé uczucia, intencje, a nawet
realizowac sie w tworczosci literackiej. Przyktadem potwierdzajgcym to
stwierdzenie moze byc¢ przywotana wyzej biografia redaktora naczelnego
Elle, ktéry podyktowat ksigzke, postugujgc sie jedyng sprawng czescig
swojego ciata, czyli lewym okiem.
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Perspektywy

Technika, specjalne alfabety, piktogramy, jezyki migowe, komputery, sto-
warzyszenia, organizacje, kursy, ksztatcenie. Istnieje wiele sposobow na
znalezienie kontaktu z osobami niemoéwigcymi. Temat wydaje sie coraz
bardziej popularny. Pazdziernik w 2007 r. zostat ogtoszony Miedzyna-
rodowym Miesigcem AAC, aktywnie dziata stowarzyszenie ,Mowi¢ bez
stow”, uczy sie pisac¢ i czyta¢ dzieci nieméwigce. Dzieki popularnosci
blogéw wiele osdb niemoéwigcych znalazto swojg wtasng droge ekspresji
(np. emmashopebook.com — blog pisany przez dziewczyne z autyzmem;
poczatkowo przez jej rodzicow, jednak od kiedy Emma w 2012 r. zaczeta
sie komunikowag, piszac na klawiaturze, forma bloga rowniez sie zmieni-
ta — stat sie on gtosem niemdéwigcej Emmy; faithhopeloveautism.blogspot.
com — blog bedacy gtosem niemdwigcego chtopaka z autyzmem). Mo-
zemy probowacé zrozumie¢ $wiat tych, ktérzy nigdy nie méwili lub ktorzy
przestali mowi¢. Mozemy tez ze wzruszeniem obserwowac osoby, ktore
po ditugiej walce z powrotem zaczynajg postugiwaé sie stowem mowio-
nym — przyktadem niech bedzie tu Krzysztof Globisz i jego pierwsza kwe-
stia wypowiedziana w krakowskim Teatrze Stu po bardzo dtugim i szcze-
golnie trudnym dla aktora okresie terapii po udarze.

Cztowiek jest istotg spoteczng (Aronson, 2009) — naturalng konsekwen-
cja tego faktu jest potrzeba porozumiewania sig, rozmowy, przekazywania
swoich stanéw emocjonalnych. Dobrze, ze dzieki rozwojowi nauki i techni-
ki potrzeba ta moze by¢ realizowana réwniez przez tych, ktérym zabrakto
stéw. Wymaga to znacznego wysitku zaréwno ze strony nadawcy, jak i od-
biorcy komunikatu, ale podjecie tego wysitku daje niezwyktg satysfakcje.
Potwierdzg to z pewnoscig logopedzi pracujacy z dzie¢mi z alalig czy afa-
Zja, ktore po kilku czy kilkunastu miesigcach pracy wypowiadajg pierwsze
zdania. Potwierdzg to ci, ktérym po zmudnej rehabilitacji udaje sie zrzucic¢
skafander niemowy i porozmawia¢ z drugim cztowiekiem. Potwierdzg to
osoby niemdwigce, piszgce wspomniane wczesniej blogi. Warto ustyszeg,
co majg do powiedzenia ci, ktérzy mowe potrafig traktowac jako dar.
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