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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Przedstawienie i przeanalizowanie probleméw etycznych, kté-
re powinny by¢ uwzglednione w rodzimej edukacji menedzerow.

PROBLEM | MEDODY BADAWCZE: Od sposobu ksztatcenia menedzeréw
zalezy obraz organizacji w przysztosci. Wazne miejsce w procesie edukacyjnym
zajmuje etyka. Negatywne doswiadczenia tak znanej firmy jak ,Enron” pokazuja,
ze zaangazowanie kierownikdbw moze mie¢ powazne skutki ekonomiczne i spo-
teczne. Sprawa nie dotyczy tylko upadku przedsiebiorstw i zwolnien pracowni-
kow, lecz skutkuje rowniez ostabianiem relacji miedzyludzkich i pomniejszeniem
zaufania spotecznego. W niniejszej wypowiedzi postuzono sie analizg literatury
przedmiotu.

PROCES WYWODU: Podjete zagadnienia wynikajg z osobistych doswiadczen
autorow tekstu, ktérzy systematycznie zajmujg sie problematykg dotyczgcg edu-
kacji menedzerow. W swoich wywodach odwotujg sie oni do znaczacych publi-
kacji pozwalajgcych naswietli¢ wage podejmowanych tematow.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Autorzy wypowiedzi zdajg sobie sprawe, ze
ksztatcenie kadry kierowniczej z potozeniem akcentdéw na etyce nie gwarantuje
wzrostu standardéw moralnych w zyciu gospodarczym. Wptyw na nie ma réwniez
prawo i lokalna kultura. W standardach ksztatcenia w Polsce na kierunkach eko-
nomicznych znajdziemy w gtéwnej mierze specjalistyczne przedmioty zwigzane
z zarzadzaniem i ekonomig. Tylko w nielicznych uczelniach etyka jest przedmio-
tem obowigzkowym. Sytuacja taka pokazuje, ze programy ktadg nacisk na prze-
kazywanie umiejetnosci profesjonalnych, a pomijajg aspekty moralne, niezbedne
dla sprawnej dziatalno$ci menedzerskie;.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Zdaniem autorow wypowiedzi za-
gadnienia takie, jak: kwestia instrumentalnego i zdehumanizowanego traktowania
pracownikéw, zanik spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, kooperacyjne
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podejscie do probleméw, manipulacyjne podejscie do klienta, praktyki nieuczci-
wej konkurencji oraz zrozumienie zagadnienia zwigzane z ochrong $srodowiska
powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w programach nauczania przysztych
menedzeréw. Bez nich trudno jest mowi¢ o trwatym funkcjonowaniu przedsie-
biorstw na wymagajgcym rynku.

— SLOWA KLUCZOWE: ETYKA, MENEDZER, KONKURENCJA, EKOLOGIA,
ORGANIZACJA, EDUKACJA MENEDZERSKA,
EDUKACJA W ZAREKSIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

ABSTRACT

Ethical issues and education of Polish managers

RESEARCH OBJECTIVE: Presentation and analysis of the ethical issues that
should be taken into account in education of managers.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The image of an organization
in the future depends on the way managers are educated. Ethics occupies an
important place in the educational process. Negative experiences of such a well-
known company as ‘Enron’ show that managers’ commitment can have serious
economic and social consequences. This refers not only to the collapse of busi-
nesses and layoffs of workers but also results in the weakening of interpersonal
relations and the reduction of social trust. The article is based on the analysis
of subject literature.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The choice of issues analysed in
the article was dictated by personal experiences of the authors, who regularly
deal with the education of managers. In their considerations they refer to major
publications, which support the importance of the issues described in the article.

RESEARCH RESULTS: The authors realize that education of managerial staff
with the emphasis on ethics does not guarantee the growth of moral standards
in business, as the law and local culture influence them as well. In Poland the
educational standards in economic areas primarily include specialized subjects
related to management and economics. Only several universities offer ethics as
a compulsory subject. This state of affairs reveals that the programmes empha-
size the transfer of professional skills and ignore the moral aspects, which are
crucial to efficient business operations of managers.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: In the authors’
opinion, issues such as the problem of instrumental and dehumanized treatment
of employees, the loss of corporate social responsibility, a cooperative approach
to problems, a manipulatory attitude towards customers, the practice of unfair
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competition and the understanding of issues related to environmental protec-
tion should be reflected in the curricula for future managers. Without them, it is
difficult to talk of permanent existence of enterprises in the demanding market.

— KEYWORDS: ETHICS, MANAGER, COMPETITION, ECOLOGY,
ORGANIZATION, ENTREPRENEURSHIP EDUCATION, BUSINESS
EDUCATION

Wprowadzenie

Jest dzisiaj czyms oczywistym, ze stabilne prosperowanie przedsie-
biorstwa i jego dynamiczny rozwéj sg w duzej mierze zalezne od dobrze
rozwigzanych w nim kwestii moralnych. Kilkadziesiat lat transformaciji
utwierdzito nas w przekonaniu, ze samo prawo juz nie wystarczy. Z tych
tez powodow przedsiebiorcy w coraz bardziej stanowczy sposob popie-
rajg rozwoj etyki biznesu, nazywanej réwniez etykg zycia gospodarcze-
go. Niemal pietnascie lat temu byli sktonni jeszcze powiadac, ze etyka
biznesu jest oksymoronem (Gasparski, 2003). Dzisiaj zdajg sobie spra-
we, ze etyka i biznes to nie zestawienie wyrazéw tresciowo sprzecznych
z soba. Przedsiebiorcy i menedzerowie wiedzg, ze efektywne gospoda-
rowanie wymaga uczciwosci, sumiennosci, rzetelnosci i poswiecenia.
Widzimy jednoczesnie, ze etyka zawodowa nie zyskuje tak wyrazistego
uznania wsrod kreatoréw programéw nauczania na uczelniach wyzszych,
zaréwno o profilu spotecznym, jak i technicznym. Pamietamy, ze dopiero
w latach 80. minionego wieku znalazta ona swoje prawomocne miejsce
w programach studiéw zachodnich uniwersytetow ekonomicznych.

Nie jest tez retoryczne pytanie dotyczgce miejsca etyki w ksztatceniu mene-
dzeréw i samym zarzgdzaniu. Pamigtamy, Ze nauki o zarzadzaniu znajdujg sie
obecnie zarbwno w obszarze nauk humanistycznych, jak i spotecznych.
Nalezy tym samym sgdzi¢, Zze istnieje wérdd naukowcow i praktykow te-
nedencja do tego, aby w sposoéb bardziej zdecydowany kfasé nacisk na
humanizacje nauk o zarzgdzaniu. Wyczulony na kwestie etyczne mene-
dzer bytby sprawniejszy w swoim dziataniu i kierowniu zespotem. Przy-
pomina o tym Robert Bokacki (2014), ktory nie tak dawno napisat, ze sita
charyzmatycznego menedzera ma swoje zrodto w jego kompetencjach.
Wspomniany autor pisze, ze posrod owych umiejetnosci najlepszym na-
rzedziem do tego, aby sta¢ sie przywddca, jest skuteczna komunikacja
z pracownikami. Uzywajac ,literackiego jezyka” — pisze Bogacki — mene-
dzer ma postugiwac sie metaforg, opowiesciami i anegdotami, uzywaé
kontrastow. Dynamiki wypowiedziom lideréw nadajg pytania retoryczne.
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Dla podkreslenia swojej autentyczno$ci menedzer powinien w sposob
jasny wyrazac¢ przekonania moralne, rozpoznawac nastroje rozméwcow
oraz precyzyjnie wyznacza¢ ambitne cele.

Dylematy edukacji menedzerskiej poddawane sg refleksji z r6znych
perspektyw poznawczych, wsrdd ktérych znaczgcg role odgrywajg: ety-
ka biznesu, krytyczny nurt zarzgdzania oraz pedagogika krytyczna (Sut-
kowski, 2013).

Autorzy artykutu koncentrujg sie na problematyce etycznej w eduka-
cji przysztych menedzeréw. Menedzerowie sg nie tylko kreatorami zy-
cia spotecznego i organizacyjnego, lecz takze wyznaczajg cele danego
przedsiebiorstwa i odpowiadajg za jego rozwdj. Od sposobu ich ksztat-
cenia zalezy zatem obraz organizacji w przyszto$ci i jej trwaty, systema-
tyczny rozwdj. Historia Enronu i Wordcomu wskazujg, ze niemoralne po-
stepowanie menedzeréw moze miec daleko idgce skutki ekonomiczne,
spoteczne i osobiste. Mylitby sie ten, kto by twierdzit, ze problem dotyczy
wytgcznie upadku przedsiebiorstw i utraty przez pracownikéw miejsc pra-
cy. Sprawa odnosi sie rowniez do ostabiania relacji miedzyludzkich i po-
mniejszenia kapitatu spotecznego. Oczywiscie, samo ksztatcenie kadry
kierowniczej uwzgledniajgce aspekty moralne nie gwarantuje wzrostu
standardéw etycznych w biznesie, cho¢ niewatpliwie przyczynia sie do
pobudzenia wrazliwosci moralnej menedzeréw. Réwnie istotne sg czyn-
niki prawne i kulturowe rozwijajgce odpowiedzialne etycznie podejscie
do biznesu.

Perspektywa homo oeconomicus dominujgca w zarzgdzaniu zaktada
racjonalne dziatanie menedzera, ktéry maksymalizuje wiasne korzy$ci.
W rzeczywistosci w decyzjach biznesowych przewazajg jednak kategorie
ograniczonej racjonalnosci zwigzanej z horyzontem informacyjnym oraz
z kluczowymi warto$ciami i normami, z ktérymi utozsamia sie jednostka.
Dlatego warto postawi¢ pytanie o wartosci etyczne przekazywane w pro-
cesie edukacji menedzerskiej w Polsce. W odniesieniu do problematyki
moralnej w biznesie dostrzec mozna kilka dylematéw, ktérych istnienie
powinno by¢ uswiadamiane ludziom tworzgacym kadry kierownicze pol-
skiej gospodarki.

1. Problem instrumentalnego i zdehumanizowanego
traktowania pracownikéw
Jestesmy swiadkami, jak zmieniajg sie organizacje i gwattownie po-

stepuje proces globalizacji. Transformaciji ulegajg rowniez dehumani-
zujgce praktyki w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi. W wiekszo$ci
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wspotczesnych organizacji trudno znalez¢ stosunki oparte na przemo-
cy fizycznej, jednak coraz wiekszg role odgrywajg zawoalowane formy
sprawowania kontroli, oparte na przemocy symbolicznej. Zatem caty
czas role podstawowego narzedzia dominacji odgrywajg dziatania re-
presyjne, wywotujgce strach i wymuszajgce podporzgdkowanie. Celo-
wi temu stuzy takze brak przyzwolenia na odmienne poglady wyrazane
przez pracownikow na temat kwestii spotecznych i swiatopoglgdowych.
Wprawdzie nie powinny mie¢ one znaczenia w pracy zawodowej, to jed-
nak stajg sie miernikiem swiadczgcym o podporzgdkowaniu pracow-
nika danej organizacji i wyznaczonych przez nig celom. Innymi stowy,
problem dotyczy postepujgcego braku tolerancji, ktéry rozgrywa sie na
trzech ptaszczyznach. Z perspektywy intelektualnej w coraz mniejszym
stopniu respektuje sie odmienne poglgdy pracownikow i nie dopusz-
cza sie do wyznaczenia mozliwych granic rozbieznosci. Ograniczeniu
podlega rowniez mozliwos¢ istnienia i harmonijnej koegzystencji réz-
nigcych sie od siebie postaw, styléw zycia i obyczajow. Przyktadowo
wspomnijmy, ze nie jest respektowane odmienne spojrzenie na ksztatt
i funkcjonowanie rodziny. Trzecia ptaszczyzna dotyczy zagadnien re-
ligijnych. Utozsamia sie chrzescijanstwo z katolicyzmem i nie dopusz-
cza do istnienia koniecznego, rzeczywistego i utrwalonego przez wieki
pluralizmu. Islam poréwnuje sie z terroryzmem, a kazdy Arab staje sie
muzutmaninem. Brak tolerancji jest jednym, by¢ moze nie najwazniej-
szym czynnikiem, ktéry w konsekwencji prowadzi do ograniczenia za-
ufania w stosunku do pracownikow. Wiemy, jakie sg tego skutki. Nale-
zg do nich na pewno ciggte i ucigzliwe kontrole oraz mnozenie zbednej
dokumentacji.

Oczywiscie, ze nie da sie nawet najbardziej sprawnego menedzera
nauczy¢ tolerancji. Proces ten trwa od najmtodszych lat. Mozna jednak
przekona¢ kazdego, ze tolerancja dla pogladéw politycznych i spotecz-
nych oraz zrozumienie dla odmiennych przekonan moralnych stanowi
jeden z najwazniejszych elementéw, ktére sg niezbedne do dobrego za-
rzgdzania organizacjg. Osoby usposobione w sposéb tolerancyjny do
innych ludzi bedg robi¢ wszystko, aby wyeliminowac ze swojego $rodo-
wiska wszelkie przejawy dyskryminacji, i bedg wyczulone na poszano-
wanie praw cztowieka.

Dodajmy jeszcze, ze wspotczesne organizacje w pogoni za wzrostem
efektywnosci pracy personelu postuguijg sie coraz bardziej wyrafinowa-
nymi technikami zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére zmuszajg pra-
cownikéw do nadmiernego wysitku. Do tego typu technik nalezg np. job
sharing, lean management oraz zréznicowane techniki wynagradzania
za efekty pracy. Skutkujg one obawg pracownikéw przed utratg pracy,
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w rezultacie — pracoholizmem, ktory niewatpliwie wywiera negatywny
wptyw na ich zycie prywatne (w tym: rodzinne).

Jeszcze inng forma instrumentalnego traktowania pracownikéw jest
przyzwolenie i popieranie konformizmu. W pracy zawodowej pracownicy
stajg sie robotami lub zwyktymi maszynami. Wymaga sie od nich wytgcz-
nie postuszenstwa i przestrzegania ustalonych regut, nawet wéwczas,
kiedy zostaty one dawno zredagowane i zupetnie nie odpowiadajg zmie-
niajgcym sie sytuacjom oraz wymaganiom rynku.

Nadmierny konformizm pracownikéw i wiascicieli przedsiebiorstw pro-
wadzi w dalszej perspektywie do niedbatosci w wykonywaniu przez nich
obowigzkow i planowaniu przysztej dziatalnosci, zmniejsza kreatywnos$¢
w pracy i poczucie jej sensu. Wykonywane dotychczas z zaangazowa-
niem zadania z biegiem czasu stajg sie nadmiernie ucigzliwe i zupetnie
niezrozumiate. Otwierajgce sie ciggle nowe rynki zbytu i mozliwosci za-
stosowania nowoczesnych technologii powinny utwierdza¢ menedzeroéw,
ze w obecnych czasach potrzebni sg nonkonformisci, ktérzy wielokrotnie
pokazywali, ze nieszablonowe rozwigzania uratowaty przysztos¢ zagro-
zonej firmy (Ignatowski, 2015).

2. Problem zaniku spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Na wiekszosci rynkéw wzrasta konkurencja, dlatego odpowiedzial-
nos¢ spoteczna, cele opisane w misji przedsiebiorstwa, stajg sie pozo-
rem. Nacisk na efektywnos¢ i osigganie zyskéw odsuwajg na dalszy plan
troske o pracownikow. Wyraznie zaznacza sie tendencja zmierzajgca do
ograniczania przywilejéw socjalnych. Kodeks pracy w Polsce jest bardzo
czesto tamany, przy czym przejawy dyskryminacji pracownikéw nie sg
ujawniane. Rola zwigzkéw zawodowych zaczyna zawezac sie jedynie
do wpltywoéw politycznych, przy réwnoczesnym — stabngcym znaczeniu
obrony intereséw pracowniczych (Ogger, 1994). Prymat efektywnosci
ekonomicznej wzrasta réwniez w organizacjach realizujgcych funkcje
spoteczne. W ochronie zdrowia czy edukacji akcent potozony jest na
oszczedno$¢ kosztem jako$ci Swiadczonych ustug.

Wspotczesnie, akcent czesto bywa ktadziony na interes wiascicieli
firm, kosztem interesdéw cztonkéw organizacji. W grupie interesariuszy
w Polsce nieproporcjonalng przewage zyskujg wiasciciele, czasem za-
rzagdzajgcy, podczas gdy pozostate grupy wptywu sg coraz bardziej ru-
gowane na margines. Gereth Morgan wskazuje na efektywnosc¢ i ogra-
niczenia, ktére wynikajg z faktu, ze firmami zarzadzajg ich wtasciciele,
a takze pisze o ich ujemnym wplywie na stosunki wsréd pracownikow.
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Nadmierna przewaga wiascicieli moze ograniczac efektywnos¢ organi-
zacji i wywiera¢ negatywny wptyw na stosunki pracownicze. Dzieje sie
tak zarobwno w matych organizacjach wtascicielskich czy rodzinnych, jak
i duzych przedsiebiorstwach (Morgan, 1997).

3. Wzrost znaczenia rywalizacji w przedsiebiorstwie i zanik
kooperacyjnosci

Orientacja kooperacyjna albo rywalizacyjna moze sie przejawia¢ za-
réwno na poziomie jednostek (pracownikéw), jak i catych organizaciji.
Na poziomie rywalizacji jednostek oznacza ona powstanie rywalizacyj-
nej kultury organizacyjnej premiujgcej bezwzgledng konkurencje, za$ na
poziomie organizacji bedzie to przyjecie ,wojennej” wizji wolnego rynku.

Syndrom ,wyscigu szczuréw” wynika z potrzeby osiggania sukceséw
zawodowych za wszelkg cene (Sikorski, 1995). W kulturze organizacyjnej
wielu przedsiebiorstw zaczynajg bra¢ gore aspekty konkurencyjne nad
aspektami kooperacyjnymi. Wizja kierownika jako swoistego tgcznika
i negocjatora intereséw zespotu pracowniczego w relacji do problemoéw
catej organizacji ulega destrukcji na rzecz obrazu kierownika-nadzorcy,
zainteresowanego wytgcznie efektywnoscia realizacji zadan. Stres pra-
cownikéw jest wzmacniany nie tylko przez konkurencje wewnatrz or-
ganizacji, ale réwniez przez obawy o pozycje konkurencyjng przedsie-
biorstwa. Ostabienie pozycji rynkowej czesto bowiem oznacza redukcje
zatrudnienia.

Wojenne poréwnania stosowane w gospodarce skutkujg i cechujg
przede wszystkim intuicyjne rozumienie rynku i konkurencji przez wielu
pracownikow przedsiebiorstw. Ma to istotne konsekwencje, poniewaz in-
terpretacja jest rowniez narzedziem podtrzymywania okreslonego ksztat-
tu wolnego rynku. Metafora wojenna przyblizajgca funkcjonowanie wol-
nego rynku skutkuje okreslonym sposobem percepc;ji i interpretowania
rzeczywistosci rynkowej, uruchamia mechanizm samospetniajgcego sie
proroctwa. Rynek interpretowany jako pole bitwy moze zaczaé w coraz
wiekszym stopniu owg metafore przypominac. Wojna ma przede wszyst-
kim aspekty destrukcyjne. Arnold Joseph Toynbee (2002) uznawat woj-
ne za bezposrednig przyczyne upadku kazdej cywilizacji, ktéra prowa-
dzi do spotecznego i duchowego samounicestwienia kultur. Wydaje sie,
ze wojna, wbrew opinii Toynbeego, nie jest wytgcznie ,dzieckiem cywi-
lizacji”, lecz tkwi korzeniami w biologii i zyciu spotecznym naczelnych.
Jane Goodall (1995) w swoich badaniach odnajdywata ,wojny” toczone
miedzy koloniami szympanséw odznaczajgce sie zbiorowg brutalnoscig
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i zajadtoscig. Michel Foucault (1998) zastanawia sie, czy wojna moze
by¢ uznana za model stosunkéw spotecznych. Sugeruje odwrécenie afo-
ryzmu Clausevitza, ze ,wojna jest przedtuzeniem polityki”. W tym zna-
czeniu ,polityka polega na sankcjonowaniu i odnawianiu nieréwnowagi
sit, jakg ujawnita wojna”. Zatem polityka i stosunki wtadzy w czasach
pokoju sa, w mysl tej interpretacji, przedtuzeniem wojny. W ksztatceniu
menedzeréw nalezy jednak za wszelkg cene odejs¢ od wojennej reto-
ryki. Wyksztatcony w takim duchu kierownik bedzie zapewne skutecz-
ny w krotkim okresie czasu. By¢ moze doprowadzi on do pomniejszenia
znaczenia i wptywdw innych przedsiebiorstw na lokalnym rynku. W dal-
szej perspektywie przyczyni sie jednak do degradacji zasad moralnych
wsrdd catego personelu.

4. Problem manipulacyjnego podejscia do klienta

Komunikacja marketingowa i promocja majg coraz bardziej manipu-
lacyjny charakter. Kreacja medialna przedsiebiorstw i ich produktow jest
wzmacniana przez pragmatyczne i instrumentalne cele, tj. osiggniecie
zatozonego udziatu w rynku, poziomu rentownosci produktu czy tez zy-
sku. Metody spotecznej i prawnej kontroli reklamy oraz promocji marke-
tingowej sg zawodne. Ograniczenia prawne czesto stanowig swoiste wy-
zwanie dla tworcow reklam i ich wprowadzenie miewa efekty odwrotne
do zatozonych. Rozwdéj medialnej rzeczywisto$ci jest zaréwno w intere-
sie znaczgcych producentow, jak i medidw, wiec reklama w coraz mniej-
szym stopniu koncentruje sie na funkcji czysto informacyjnej, a w coraz
wiekszym stopniu na funkcji perswazyjnej, postugujac sie socjotechni-
kami i psychomanipulacjg. Znajduje to réwniez odzwierciedlenie w sfe-
rze zarzgdzania zasobami ludzkimi, w ktérej pracownicy z jednej stro-
ny poddawani sg naciskowi propagandy, z drugiej zas — dostrzegajg jej
manipulacyjny charakter i stosowanie nieuczciwych ,chwytow”. Stawia
to personel w dwuznacznej sytuacji, zachodzi bowiem konflikt wartosci,
co moze sktania¢ do przyjmowania postaw cynicznych.

Krytyke komunikacji marketingowej jako formy manipulacji spoteczen-
stwem masowym z perspektywy etycznej nalezy prowadzi¢ z kilku per-
spektyw. Moze by¢ ona definiowana jako represywna ideologia spote-
czenstwa obfitosci zmuszajgca do produkowania i konsumowania rzeczy
zbednych oraz identyfikowania sie z nimi. W tym nurcie znalez¢ mozna
odbicie krytyki spoteczenstwa masowego oraz przemocy symbolicznej
reprezentowane przez H. Marcuse’a, T. Dorno i P. Bourdieu (Marcuse,
1991). Bywa réwniez interpretowana jako serce przemystu kulturalnego.
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Staje sie jednym z systemowych narzedzi przemystowych majacych ten-
dencje wzrostowg ze wzgledu na odwotywanie sie do logiki maksymali-
zacji konsumpcji przez masowego odbiorce (Morin, 2002). Komunikacja
marketingowa moze ksztattowac najnizsze gusty, odwotujac sie do ,auto-
matyzmow adaptacyjnych”, tzn. mechanizméw psychicznych i behawio-
ralnych, dziatajgcych niezaleznie od naszej woli (Szendlak, 2001). Moze
by¢ ona takze postrzegana jako forma utrwalania stereotypdw spotecz-
nych, niosacych zredukowany, uproszczony i zwykle nasycony emocjo-
nalnie obraz relacji spotecznej (Dzienniak-Paulina, 2001).

5. Kwestia praktyk nieuczciwej konkurencji

W Zyciu gospodarczym, podobnie jak i spotecznym oraz prywatnym,
mamy ciggle do czynienia z konkurencjg. W gospodarce oznacza to, ze
dwa przedsiebiorstwa dgzg do tego samego celu. Zazwyczaj w swojej
dziatalnosci stosujg one podobne formy rywalizacji i metody pozyskiwa-
nia klientéw. Konkurujgc z sobg na coraz bardziej wymagajgcym rynku,
przedsiebiorstwa i producenci spotykaja sie coraz czesciej ze Swiadomy-
mi, wybrednymi i wrazliwymi na jako$¢ towaréw klientami. Pokusa sto-
sowania i odstepstwa od zasad uczciwej konkurencji wydaje sie niekie-
dy konieczna. Chodzi o takie sytuacje, kiedy przedsiebiorstwo nie moze
przetrwac na rynku i rozwazane sg zwolnienia pracownikoéw w niedale-
kiej przysztosci. Problem staje sie nabrzmiatym zagadnieniem etycznym
w sytuacji, kiedy wzrasta nieuczciwa konkurencja, podobnie jak i utrzy-
mujgce sie wysokie bezrobocie.

Musimy przyzna¢, ze niezbyt jasne jest okreslenie konkurencji w zy-
ciu gospodarczym. Trudno bytoby odnalez¢ jej definicje w dokumentach
prawnych (Sadlik, 2007). O wiele tatwiej jest podac¢, czym jest nieuczci-
wa konkurencja. Definicje takg znajdujemy bowiem w Ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wspomniany
dokument mowi nie tylko o relacjach miedzy przedsiebiorstwami, lecz tak-
ze podejmuje zagadnienie stosunkéw miedzy przedsiebiorstwem a po-
tencjalnymi klientami. Najogdlniej, nieuczciwa konkurencja polega na
dziataniu sprzecznym z prawem i dobrymi obyczajami (art. 3 ust. 1). To
o0golne stwierdzenie precyzuje dalej wspomniana wtasnie ustawa. W tym
samym artykule 3, ust. 2 czytamy, ze czynami nieuczciwej konkurencji
sq:

1.  Wprowadzajgce w btgd oznaczenie przedsiebiorstwa.

2. Falszywe badz oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficz-

nego towardéw albo ustug.
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Wprowadzajgce w btad oznaczenie towardw lub ustug.
Naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa.
Naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy.
Nasladownictwo produktéw.
Pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie.
Utrudnianie dostepu do rynku.
Przekupstwo osoby petnigcej funkcje publiczng.
10. Nieuczciwa lub zakazana reklama.
11. Organizowanie sprzedazy lawinowej.

Zmienny i dynamicznie rozwijajgcy sie rynek, postepujgca globaliza-
cja oraz szybki rozwoj nowoczesnych technologii sprawiajg, ze nie da
sie podac wyczerpujacej listy wszystkich czyndéw nieuczciwej konkuren-
cji. Kwestia dotyczy wielu dziedzin zycia gospodarczego. W jego sktad
wchodzg bowiem relacje miedzy przedsiebiorstwami, zagadnienia doty-
czgce korupcji, a nawet reklamy. Dodajmy, ze nieprzestrzeganie zasad
uczciwej konkurencji pocigga za sobg sankcje nie tylko prawne (cywil-
ne i karne), lecz takze etyczne. Utrata wiarygodnosci na lokalnym rynku
moze mie¢ konsekwencje bardziej brzemienne w skutkach, niedajgce
sie nigdy naprawic.

Jest wiele czynnikow, ktére sktadajg sie na to, ze przedsiebiorcy i me-
nedzerowie decydujg sie na czyny nieuczciwej konkurencji. Sprawa na
pewno nie dotyczy wytgcznie pogoni za pozornie tatwym zyskiem. Me-
nedzer bedzie musiat niekiedy stang¢ przed wyborem pomiedzy doko-
naniem redukcji pracownikéw a konieczno$cig sprostania trudnym za-
sadom etycznego zycia gospodarczego. Problem moze stanowi¢ nawet
samo prawodawstwo porozrzucane w licznych dokumentach. Trudnosci
w ich ogarnieciu majg nawet sami specjalisci zajmujgcy sie konkretnymi
problemami. Nieprzyjazny dla kierownikdw bywa réwniez niezrozumia-
ty jezyk aktow prawnych. W perspektywie edukacji menedzerow trzeba
zatem zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ uwzglednienia réznych zagadnien
i potrzebe odwotania sie do specjalistéw z dziedziny etyki, psychologii,
socjologii. Konieczna wydaje sie takze znajomos¢ obyczajow regulujg-
cych relacje miedzy ludzmi.

©oNOO AW

6. Kwestia braku troski o Srodowisko naturalne

Ochrona srodowiska naturalnego stanowi imperatyw etyczny, z ktérym
nikt nie dyskutuje. Jest ona jednak wazna w edukacji menedzerdow z kilku
co najmniej powoddéw. Najpierw trzeba zwrdci¢ uwage na prowadzone sy-
stematycznie w Polsce badania na temat ekologii. Pokazujg one, ze wiele
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0s0b ze Srednim lub wyzszym wyksztatceniem nie ma w dalszym ciggu
pojecia, iz ich sposéb zycia i podejscia do otaczajgcej nas przyrody ma
wptyw na globalny stan srodowiska naturalnego. Druga kwestia dotyczy
samej terminologii. Ekologia w $cistym znaczeniu jest jedng z podstawo-
wych nauk przyrodniczych. Zajmuje sie badaniem wzajemnych zaleznosci
miedzy organizmami, na réznych poziomach organizacji, oraz relacjami,
jakie zachodzg miedzy nimi i ich nieozywionym srodowiskiem. Korzysta-
jac z nowoczsnych rozwigzan technologicznych, nauka ta nie ogranicza
sie tylko do opisu zachodzacych zjawisk, lecz stara sie odpowiedziec,
dlaczego takie, a nie inne relacje zachodzg miedzy nimi. Mozemy wiec
powiedzie¢, ze ekologia jest naukg o organizmach w powigzaniu z sze-
roko rozumianym srodowiskiem. W dostepnych publikacjach o charak-
terze encyklopedycznym i naukowym mowimy dzisiaj o ekologii na réz-
nych poziomach organizacji biologicznej: behawioralnej, biochemicznej,
ewolucyjnej, fizjologicznej, rolniczej, spotecznej i systemowej. Naukowcy
wyodrebniajg réwniez ekologie cztowieka, miasta, populacji, roslin czy
tez zwierzat. Stosunkowo intensywnie budowana jest takze ekofilozofia,
a wiec filozofia ekologii. W takim podejsciu cztowiek — bedgc elementem
przyrody — jest rowniez Scisle z nig powigzany. Cztowiek wptywa na nig,
a jednoczesnie jest przez nig ksztattowany (Weiner, 1998).

Tymczasem nasze zycie spoteczne i zawodowe zdominowaty puste
hasta i reklamy, ktére w sposéb nazbyt uproszczony przedstawiajg prob-
lemy zwigzane z ekologig. Ochrona Srodowiska i zycie gospodarcze oraz
ustugowe stato sie dobrym, czasami nie do konca przemyslanym chwy-
tem reklamowym. Dzisiaj praktycznie wszystko jest ekologiczne i produ-
kowane zgodnie z poszanowaniem Srodowiska naturalnego. Mamy zatem
produkty i ubiory wytwarzane ze sztucznej skory nazywanej ekologiczna.
Nalezy sadzi¢, ze pojecie ,skory ekologicznej” wprowadzone zostato przez
obroncow praw zwierzat. Nie jest wazne, ze sztuczne tworzywo odbiega
od wszelkich zasad produkcji majgcej na wzgledzie ochrone srodowiska.

Drugim przyktadem, ktéry powoduje zamieszanie w kwestii ochrony
srodowiska, jest nagminne postugiwanie sie terminem ,zréwnowazony
rozwoj”. Mamy zatem transport kierujgcy sie zasadami zrbwnowazone-
go rozwoju i kawe produkowang zgodnie z poszanowaniem tych regut.
Przypomnijmy, ze termin ,sustainable development” pojawia sie w ofi-
cjalnych dokumentach dopiero w grudniu 1983 roku. W jezyku polskim
owo okreslenie jest ttumaczone zazwyczaj jako ,stabilny rozwdj” lub
»Zrownowazony rozwoj”. Wazniejsze jest to, co 6w termin oznacza. Mé-
wigc najogolniej, idea zrownowazonego rozwoju domaga sie zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb niezbednych dla wszystkich ludzi w wymia-
rze fizycznym. Pozwala ona realizowac¢ aspiracje ludzi do prowadzenia
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lepszego zycia. Domaga sie wzrostu gospodarczego. W procesie tym
majg uczestniczy¢ ludzie ubodzy, ktérym nalezy zagwarantowa¢ dostep
do zdobyczy techniki. Ponadto, gospodarka prowadzona zgodnie z za-
sadami zrbwnowazonego rozwoju wymaga przemyslanych ograniczen,
aby w przysztosci sSrodowisko mogto zaspokaja¢ potrzeby, ktére beda
realizowane przez przyszte pokolenia (Ignatowski, 2012).
Niezrozumienie podstawowych terminéw oraz uporczywe wprowadza-
nie ich do zycia politycznego, gospodarczego i do marketingu prowadzi
w konsekwenciji do trywialnego podejscia do kwestii ochrony srodowiska.
Niejeden zapewne menedzer swobodnie postuguje sie terminami ,eko-
logia” i ,zrbwnowazony rozwoj”, a jednoczesnie nie rozumie, z czym ma
do czynienia. W konsekwencji sytuacja taka moze doprowadzi¢ do nad-
szarpniecia reprezentowanej i zarzadzanej przez niego firmy.

Zakonczenie

Zasygnalizowane powyzej problemy pokazujg, ze potrzebne jest w Pol-
sce ksztattowanie wrazliwosci etycznej menedzeréw. Pamigtamy, przed
jakimi dylematami i wyzwaniami staje codziennie nowoczesny kierownik.
Dobry menedzer musi by¢ nie tylko sprawnym organizatorem, zarzgd-
cg lub koordynatorem zespotu, z ktérym pracuje. Musi sie on codziennie
zmagac z natarczywag, niekiedy tamigcg standardy etyczne konkurencja.
Niezaleznie od tego, wiemy, ze nie konkuruje on dzisiaj tylko z rodzimymi
przedsiebiorcami, lecz takze z zagranicznymi firmami. Nie wystarczy wiec
znajomos¢ naszych standardéw postepowania i wiedzy o najblizszej firmie.
Kazde przedsiebiorstwo musi mie¢ na wzgledzie przede wszystkim popra-
we funkcjonowania wtasnej organizacji i sprawne kierowanie zespotem.
Oczywiscie, ze zawsze bedzie istniata tez pokusa, aby spychac na dalsze
tory etyke w biznesie. Decydowa¢ mogg o tym wymagania, a wrecz natar-
czywe zadania, aby menedzer wykazat sie szybkimi i wyraznymi zyskami.
Wiele juz lat temu Andrzej K. Kozminski (2004) wskazywat jednak, ze uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej na rynku zapewniajg zaréwno ,twarde”,
jaki,miekkie” zasoby. Twarde, takie jak kapitat, technologie, dtugotermino-
we strategie przez dtuzszy okres czasu pozostajg niezmienne. Te drugie,
ktore tatwiej podlegajg modyfikacii, stanowig ludzie wraz ze swoimi kwa-
lifikacjami, kultura z utrwalonymi wzorcami zachowan, normami i wartos-
ciami. Wspomniany autor zwracat rowniez uwage na wiedze, marke firmy
i dostep do rynku. Wolno mie¢ nadzieje, ze zachowania, normy i warto$ci
etyczne bedg coraz bardziej decydowaly o przysziosci naszych firm na
konkurencyjnym i wymagajgcym rynku.
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