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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Tematem artykutu sg wykltady MOOCs, czyli masowe, otwar-
te i udostepniane przez Internet, oraz ich rola w ksztattowaniu postaw przedsie-
biorczych wsrdd oséb zainteresowanych tzw. samoksztatceniem. Celem badan
byta ocena stanu wiedzy, zaangazowania i oczekiwan studentéw odnosnie do
wyktadéw MOOCs.

PROBLEMY | METODY BADAWCZE: Artykut prezentuje wyniki badan ankieto-
wych odnosnie do MOOCs (Massive Open Online Courses). Badania przeprowa-
dzono na grupie studentéw. Dla okres$lenia dostepnosci kursow MOOCs zbada-
no m.in. mozliwosci wykorzystania urzgdzen mobilnych przez studentéw. Wsréd
rozwazanych aspektéw badawczych znalazta sie takze analiza kurséw MOOCs
w kontekscie ich tresci. Analize przeprowadzono na przykfadzie wybranych wy-
ktadow, tj.: Technologie informacyjne, Przedsiebiorczo$¢ i Zarzgdzanie projektem,
ktorych tresci i materiaty byty udostepnione w Internecie jako wyktady MOOCs.

PROCES WYWODU: Whnioski ptyngce z badan skonfrontowano z rozwazania-
mi teoretycznymi w tym zakresie i przedstawiono w formie implikacji na potrzeby
prac zwigzanych z rozszerzeniem oferty dydaktycznej uczelni w Polsce o maso-
we, otwarte, dostepne online i darmowe szkolenia.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Badania wskazujg na to, ze zdobywanie wie-
dzy z wykorzystaniem MOOCs w Polsce stanowi jeszcze nisze rynkowsg, cho¢
analiza wybranej grupy studentéw potwierdzita zainteresowanie tg formag pozy-
skiwania wiedzy oraz wykazata aktywnos¢ studentow w tym kierunku.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Monitorowanie zainteresowa-
nia studentow wyktadami MOOCs w Polsce jest istotne, poniewaz mogg one sie
sta¢ dla uczelni (posiadajgcej tego typu szkolenia w swojej ofercie) jednym ze
sposobow na pozyskanie studenta na etapie rekrutaciji, ale takze sposobem uzu-
petniania jego wiedzy o wiedze specjalistyczng. Jezeli wiecej studentdw zacznie
angazowac sie w tego typu kursy, uczelnie w Polsce bedg musiaty wypracowac
modele ksztatcenia z udziatem MOOCs.

Sugerowane cytowanie: Abramek, E. i Pankowska, A. (2016). Ocena 263
mozliwosci implementacji MOOCs. Horyzonty Wychowania, 15 (34), 263-281.
DOI: 10.17399/HW.2016.153415.
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ABSTRACT

The evaluation of the possibility of the implementation of MOOCs

RESEARCH OBJECTIVE: The article is devoted to Massive Open Online Cours-
es (MOOCs) and their role in developing the entrepreneurial mindset of people
interested in self-education. The aim of the study is to assess students’ state of
knowledge, commitment and expectations regarding MOOCs.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article presents the re-
sults of a survey regarding MOOCs conducted among university students. Addi-
tionally, the possibility of using mobile devices in assessing MOOCs accessibility
is also analysed. The analysis of the content of MOOCs is performed using as
an example Information Technology, Entrepreneurship and Project Management
courses, which are available on the Internet as MOOCs.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The conclusions of the study are con-
fronted with theoretical considerations and are presented in the form of implica-
tions for work related to the extension of the educational offer of universities in
Poland, by massive, open, online, and free trainings.

RESEARCH RESULTS: The study indicates that supplementing one’s education
with MOOCs is not yet very popular in Poland, but the survey conducted in a se-
lected group of students has confirmed that students are interested in MOOCs,
and they take an active part in them.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: Monitoring
students’ interest in MOOCs is important in Poland because universities which
offer this type of courses can use them as one of the ways to attract students al-
ready during the recruitment process and also as a way of supplementing their
knowledge by specialistic expertise. If more students begin to take part in this
type of courses, universities in Poland will have to develop educational models
involving MOOC:s.

— KEYWORDS: EDUCATION, EDUCATION OF ECONOMISTS,
ENTREPRENEURSHIP, ENTREPRENEURIAL EDUCATION,
MOOCS, SELF-STUDY
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1. Wstep

W opracowaniu przedstawiono wyniki badarn dotyczgce MOOCs, czyli
masowych otwartych wyktadoéw (kurséw) online. Jak sama nazwa wska-
zuje, sg one inicjatywg udostepniania kurséw internetowych na szerokg
skale ,dla kazdego, zawsze i wszedzie” (Clarke, 2013). Wyktady tego ro-
dzaju rozwijajg sie juz od 2008 roku (Gaebel, 2014); od tamtej pory po-
jawito sie szereg ich odmian, jak np.: xXMOOCs, cMOOCs, SOOCs czy
SPOCs ( Pomerol, Epelboin i Thoury, 2015).

MOOCs dostarczajg wspoétczesnym ludziom wielu mozliwosci w za-
kresie samoksztatcenia, przyczyniajgc sie tym samym do ksztattowania
w nich postaw przedsiebiorczych, takich jak np. samoocena posiadane;j
wiedzy i umiejetnosci, sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnosc¢
w zakresie planowania, umiejetnos¢ w zakresie komunikowania sie, da-
zenie do coraz lepszych osiggnie¢. Powodéw, dla ktérych ludzie zapi-
sujg sie na wyktady MOOCs, jest wiele, m.in. che¢ wzbogacenia swojej
wiedzy, udoskonalenia swoich umiejetnosci, uzyskania certyfikatu, aby
dzieki temu znalez¢ lepszg prace lub tez pozna¢ nowych znajomych.
Umozliwiajg one studentom, jak pisze Clarke (2013), realizowanie wtas-
nych celéw edukacyjnych.

Wyniki rozwazan zawartych w artykule przedstawiono w dwdéch kon-
tekstach. Pierwszy — teoretyczny — odnosi sie do oceny mozliwosci
wykorzystania wyktadéw MOOCs w szkolnictwie wyzszym w zakresie
upowszechniania wiedzy oraz ich wptywu na ksztattowanie postaw przed-
siebiorczych wsrdd studentéw, a drugi — praktyczny — do rozpoznania,
jaki jest stan wiedzy i oczekiwanh wybranej grupy studentéw odnosnie do
MOOCs oraz z jakiego rodzaju urzadzen elektronicznych studenci naj-
czesciej korzystajg podczas pozyskiwania wiedzy. Wynikiem badan sg
rekomendacje dla uczelni, ktére biorg pod uwage tworzenie lub prowa-
dzenie wyktadéw MOQOCs.

2. Metody i narzedzia badawcze

Uzasadnieniem przeprowadzonych badan byta potrzeba uzyskania

odpowiedzi w szczegolnosci na nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy na etapie edukacji wsrod studentéw ksztattujg sie zachowa-
nia przedsigbiorcze i czy w zwigzku z tym studenci chetnie we
wtasnym zakresie podejmujg proby doksztatcania sie za pomo-
cg MOOCs?

2. Jakie znaczenie dla studentéw i uczelni majg wyktady MOOCs?
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3. Czy istnieje potrzeba zmian na etapie tworzenia kierunkéw lub
specjalnosci studiéw uwzgledniajgca dostarczanie studentom
wiedzy w formie MOOCs?

Uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze wigzato
sie z realizacjg zadan o charakterze poznawczym, tj.: przeprowadzeniem
analizy literatury przedmiotu, analizy wybranych platform szkoleniowych,
analizy wybranych wyktadow MOOCs, a takze zadan o charakterze utyli-
tarnym, polegajgcych na opracowaniu kwestionariusza ankiety i przepro-
wadzeniu badan ankietowych ws$rdd studentéw odnosnie do wiedzy na
temat MOOCs czy wykorzystywanych przez nich urzadzen elektronicz-
nych i czytnikéw w celu pozyskania wiedzy. Kwestionariusze ankiet zosta-
ty skierowane do studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Badania przeprowadzono w semestrze zimowym 2015/2016. Do analizy
wynikow badan wykorzystano procedure wnioskowania statystycznego.

3. Charakterystyka wyktadow MOOCs

Gtéwnym celem wyktadow MOOCs jest zaoferowanie mozliwosci stu-
diowania wszystkim, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze w formie sa-
moksztatcenia. Bezposrednio zapewniajg wiec one dostep do okreslo-
nej wiedzy i zdobywanie certyfikatow, a posrednio przyczyniajg sie do
ksztattowania wsrod studentéw postaw przedsiebiorczych i rozwijania
w nich postawy samooceny w zakresie posiadanej wiedzy. Studenci sg
coraz bardziej Swiadomi konieczno$ci inwestowania w rozwoj kapitatu
ludzkiego, aby dostosowywac sie do zmieniajgcych sie wymagan rynku
pracy. Wydtuzenie czasu kariery zawodowej takze stwarza dodatkowe
potrzeby, jak chociazby koniecznos$¢ odswiezania wiedzy i posiadanych
umiejetnosci, o czym m.in. pisze J. Duderstadt (2012). W.B. Bonvillian
i S.R. Singer (2013) wypowiadajg sie m.in. w kwestii certyfikatéw, a z ko-
lei E.M. Varonis (2014) podkresla, jak wazna w tego rodzaju kursach jest
ich jakose.

Opinie na temat MOOCs sg podzielone: jedni twierdzg, ze stanowig
nowy, rewolucyjny model ksztatcenia, a inni, ze sg dla uczelni formg bi-
znesu i sposobem na obnizenie kosztow oraz pozyskanie studentéw
(Gaebel, 2014). Pewne jest to, ze z jednej strony wymagajg wysokich
naktadow ,z gory”, zwtaszcza jezeli tworzone sg kursy wysokiej jakosci
z elementami interaktywnymi. Uczelnie, chcac je stworzy¢, bedg musiaty
zatrudni¢ specjalistow w zakresie technologii internetowych. Odrebna, ale
takze istotng kwestig bedzie wypracowanie modelu wyceny kursow (Bon-
villian i Singer, 2013). Z drugiej jednak strony szkolenie z wykorzystaniem
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MOOCs nie wymaga utrzymania budynkdéw czy tez szerokiej kadry wy-
ktadowcéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.
Wyktady MOOCs tworzone sg przez renomowane uczelnie, cechu-
je je dostepnosc i przystepnosé oraz, jak podkresla M. Shahdad (2014),
sg raczej rozwigzaniem dla osob, ktérych celem jest zdobycie umiejet-
nosci niezbednych do zatrudnienia, ale nie wykluczajg takze tych, ktére
posiadajg juz dyplom uczelni. Liderem w tym zakresie pozostajg ame-
rykanskie uczelnie: Instytut Technologiczny Massachusetts (MIT), Uni-
wersytet Harvarda, Uniwersytet Stanforda, Uniwersytet Pensylwanii. Na
rysunku 1 przedstawiono liczbe wyktadéw odbywajgcych sie w wymie-
nionych uniwersytetach w semestrze zimowym 2015/2016. Oferta wykfa-
dow jest bardzo szeroka. W wybranych uniwersytetach dominujg wykta-
dy z nastepujgcych dziedzin i dyscyplin naukowych (podawane zgodnie
z klasyfikacjg przyjetg na platformach szkoleniowych):
1. Biznesizarzadzanie (Zarzgdzanie i przywédztwo, Finanse, Przed-
siebiorczos$¢, Rozwdj biznesu, Rozwdj zawodowy, Marketing).
2. Nauki Sciste (Chemia, Fizyka, Ochrona $rodowiska, Astronomia,
Biologia).
3. Zdrowie i medycyna (Odzywianie i wellness, Choroby i zaburze-
nia, Zdrowie publiczne i globalne, Opieka zdrowotna i badania).

Rysunek 1. Struktura wyktadéow MOOCs w semestrze zimowym 2015/2016 na
przyktadzie czterech wybranych uczelni, {j. Instytutu Technologicznego Mas-
sachusetts (MIT), Uniwersytetu Harvarda (Harvard), Uniwersytetu Stanforda
(Stanford), Uniwersytetu Pensylwanii (Penn).

Health&Medicine
Programming
Art&Design
Social Science
Education&Teaching M Penn 84
Science B Harvard 88
Engineering Humanities = BEMIT 93
Business&Management M Stanford 121

Mathematics Computer

science

30 40

Zrédto: opracowano na podstawie danych dostepnych na stronie (Class Central,
2011-2016).
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Dominujgcym jezykiem wyktadowym w analizowanych uczelniach jest
jezyk angielski. Do najpopularniejszych platform udostepniajgcych wy-
ktady nalezg: edX w Instytucie Technologicznym Massachusetts i Uni-
wersytecie Harvarda oraz Coursea w Uniwersytecie Stanforda i Pensyl-
wanii. W Uniwersytecie Stanforda popularne sa takze platformy Udacity,
NavoEd czy tez Stanford OpenEdx.

Uniwersytety w Europie rowniez zaangazowaty sie w inicjatywe two-
rzenia MOOCs. Szczegdtowe dane mozna przesledzi¢ na mapie (OpenE-
ducationEuropa). Inicjatywa masowych, otwartych i darmowych szkolen
w Polsce dopiero sie rozwija. Pierwszg polskg platformg MOOC jest Co-
pernicus College. Serwis udostepnia nagrane uprzednio wyktady, a oprécz
nich takze artykuty, fragmenty ksigzek, literature uzupetniajgcg czy zesta-
wy éwiczen i testéw (Copernicus College). Akademia Leona Kozminskiego
i Warszawska Wyzsza Szkofa Informatyki uruchomity Uniwersytet Wirtual-
ny — pierwszy polski portal otwartych kurséw akademickich (Uniwersytet
Wirtualny). Ponadto, Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki jest part-
nerem merytorycznym programu IT Szkotfa — polskiego portalu otwartych
kursow dla uczniéw szkot ponadgimnazjalnych (IT Szkota). Instytucjg od-
powiedzialng za realizacje programu jest Naukowa Akademicka Sie¢ Kom-
puterowa. Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie zaprasza do korzy-
stania z otwartych e-podrecznikéw (Open AGH e-podreczniki).

3.1. Charakterystyka oferty wyktadow MOOCs w nauce
technologii informacyjnych i przedsiebiorczosci

W celu przesledzenia oferty wyktadéw MOOCs dla dwoch wybranych
dyscyplin, tj. technologii informacyjnych i przedsiebiorczosci, skorzysta-
no z materiatdéw udostepnionych przez amerykanskie uczelnie w serwisie
Class Central (Class Central, 2011-2016). Dla obszaru technologii infor-
macyjnych w semestrze zimowym 2015/2016 dostepnych byto 41 dar-
mowych kursoéw online. W styczniu 2016 realizowano 4 wktady w toku,
tj.

+ Sicherheit im Internet (czas trwania 7 tygodni, openHPI);

* Introduction to Windows Server (czas trwania 7 tygodni, edX);

» Implementing DNS in Microsoft Windows Server (czas trwania 6 ty-

godni, edX);

* Information Security (czas trwania 8 tygodni, NPTEL).

Wyktadow poswieconych tematyce przedsiebiorczosci w semestrze
zimowym 2015/2016 byto dostepnych 144. Wyktadéw realizowanych
w toku, czyli w styczniu 2016 roku, byto 20.
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Rysunek 2. Struktura wyktadow MOOCs z zakresu przedsiebiorczosci w seme-

strze zimowym 2015/2016.
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Zrédto: opracowano na podstawie danych dostepnych na stronie (Class Central,

2011-2016).

Na rysunku 2 przedstawiono zbiorczg analize wykfadow. Wsrod wy-
ktadow z obszaru przedsiebiorczosci realizowanych w toku dla kategorii
Business & Management znajdowaty sie m.in.:

* Creativity & Entrepreneurship (czas trwania 4 tygodnie, edX);

* Innovation for Entrepreneurs: From Idea to Marketplace (czas trwa-

nia 5 tygodni, Coursea);

» Entrepreneurial Strategic Management (czas trwania 6 tygodni,

Coursea);

» Developing An Entrepreneurial Mindset: First Step Towards Success
(czas trwania 3 tygodnie, Coursea);
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» Developing Innovative Ideas for New Companies: The First Step in
Entrepreneurship (czas trwania 4 tygodnie, Coursea).

Poréwnujac specyfike wyktadéw z przedmiotdéw Scistych i humani-
stycznych, warto zwréci¢ uwage na kwestie sprawdzania wiedzy zdoby-
tej przez studentéw. Najlepszg formg sprawdzenia wiedzy dla przedmio-
téw Scistych sg testy, ale juz w przypadku przedmiotéw humanistycznych
metoda ta nie sprawdza sie. Coursea dla przedmiotdw humanistycznych,
gdzie test nie jest najlepszg metodg sprawdzenia wiedzy, wprowadzita
innowacje polegajgcg na tym, ze studenci oceniajg swoje prace nawza-
jem. Zgodnie z badaniami P. Sadlera i E. Gooda metoda ta jest skuteczng
metodg oceniania prac zaliczeniowych, poréwnywalng z ocenami wykia-
dowcéw (Sadler i Good, 2006). Pewne elementy edukaciji, jak konfron-
tacja wiedzy ,twarzg w twarz” czy interakcja ze $wiatem zewnetrznym
(przyrody), nadal pozostang zasadniczymi aspektami dla edukaciji (Bon-
villian i Singer, 2013).

4. Struktura wyktadow MOOCs

Zgodnie z zatozeniem idei wyktadow typu MOOCs studenci otrzy-
mujg za darmo materiat z najlepszych uniwersytetow. Oglgdajg wyktady
udostepniane w trybie tygodniowym i rozwigzujg zadania w terminie po-
danym przez wyktadowce. Wyktady typu MOOC mogg by¢ prowadzo-
ne przez wyktadowce na biezgco (ale s3 tez jednoczesnie nagrywane),
mogq by¢ tez udostepniane w formie nagranych wczeséniej filméw DVD
lub filméw animowanych. Z zatozenia powinny by¢ one: masowe, otwar-
te, uruchamiane w trybie online i darmowe. Zdarza sie jednak, ze certy-
fikaty wydawane po ukonczeniu szkolenia sg ptatne.

Uczelnie amerykanskie udostepniajg w przypadku wyktadéw typu
MOOC informacje na temat wyktadu oraz wyktadowcy (Class Central,
2011-2016). Wyktady opisywane sg za pomocg nastepujgcych metada-
nych: data rozpoczecia wyktadu, czas trwania, liczba godzin w tygodniu
(zaangazowanie), jezyk kursu, rodzaj platformy, nazwa uczelni, ktéra
prowadzi wyktad, dziedzina, ktérej dotyczy wykiad, liczba zainteresowa-
nych studentéw, liczba komentarzy (w tym komentarze do odczytu oraz
mozliwos¢ zapisywania nowych komentarzy na temat wyktadu), informa-
cje o wyktadach o podobnej tematyce. Szczegodty odnosnie do struktury
wyktadu zawierajg nastepujgce dane: wprowadzenie wideo (opcjonalnie),
cele wykfadu, tematyka wyktadu (opis), struktura wyktadu — sylabus, spo-
s6b realizacji wyktadu (np. prowadzony przez lektora), zaswiadczenie po
ukonczeniu wyktadu (np. w formie odznaki, certyfikatu) oraz informacje

270



Ocena mozliwo$ci implementacji MOOCs

o wyktadowcy. Tres¢ wyktadu jest dzielona na poszczegdlne tygodnie.
Wyktadowca okresla sposéb zaliczenia materiatu w danym tygodniu, np.
quiz lub zadanie, oraz sposdb zaliczenia cato$ci wyktadu, np. aby zali-
czy¢ wyktad, konieczne jest rozwigzanie wszystkich zadan. Dla poréw-
nania, na stronie (Uniwersytet Wirtualny) mozna sie dowiedzie¢, w jaki
sposéb Wirtualny Uniwersytet udostepnia informacje o kursach i wykta-
dowcy. Informacje o kursie zawierajg nastepujgce metadane: kwestiona-
riusz zgtoszeniowy, harmonogram udostepniania materiatéw, informacje
wprowadzajgce o kursie, sylabus, tres¢ wyktadu, zeszyt dydaktyczny,
prezentacje, test, certyfikat. Wyktad jest opisany nastepujgco: cele wy-
ktadu, tematyka wyktadu, struktura wyktadu, sposob realizacji wyktadu,
informacje o tym, jak wyglada certyfikat. Na strukture wyktadu sktadajg
sie: sylabus, filmy DVD, zeszyt dydaktyczny w formacie html, prezen-
tacja, test sprawdzajgcy wiedze. Zaliczenie wyktadu pozwala uzyskac
certyfikat. Wymagane jest np. wykonanie zadan czgstkowych, zaliczenie
testu i zdanie egzaminu. Wyktady sa udostepniane w formie uprzednio
nagranych filméw DVD.

4.1. Charakterystyka oferty wyktadow MOOCs
na przykfadzie przedmiotu Zarzgdzanie projektem

Obszerna oferta wyktadow MOOC przedstawiona jest na stronie
(MOOC and open Course Providers). Oferenci kurséw starajg sie je za-
prezentowac w sposob atrakcyjny. Jako przedmiot pogtebionej analizy
wybrano dos¢ powszechnie uzyteczny kurs Zarzgdzanie projektem. Na
stronie (MOOC and open Course Providers) dostawcy MOOCs propo-
nujg nastepujgce tresci szkolenia z zakresu Zarzgdzania projektem:

+ Alison Free courses: ogdlne zagadnienia zarzgdzania projektem, hi-
storia i wywiady z menadzerami, metodyka projektu, fazy: konceptu-
alizacja, planowanie, analiza, projektowanie i implementacja, ewa-
luacja, monitorowanie, ocena, narzedzia i dokumentacja;

» Apnacourse: profesjonalne zarzgdzanie projektem wedtug metodyki
PMBOKS5, metodyki agile, Prince2, metoda Sciezki krytycznej, PERT,
diagram zaleznosci;

» Canvas Network: zarzgdzanie projektem i programem, komunikacja
w projekcie, zaleznosci miedzy wymiarami projektu, interesariusze,
realizacja i ocena;

» Class Central: interpretacje zarzgdzania projektem, fazy inicjaciji
i planowania, zarzadzanie ryzykiem, zespét projektowy, komunika-
cja w projekcie;
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Future Learn, the Open University: reorientacja na zarzgdzanie
projektem badawczym, wspomaganie procesu badawczego od for-
mutowania hipotez i znajdowania zrédet po dyseminacje wynikéw
i pozyskiwanie sprzezenia zwrotnego w spotecznosci, dla ktorej ge-
nerowane sg efekty projektu;
MIT Open CourseWare: teoria, metody, narzedzia stosowane dla
efektywnego planowania, organizowania i kontroli projektu, wyko-
rzystanie wyposazenia, materiatéw i pracy w projekcie, ocena eko-
nomiczna inwestycji, harmonogramowanie, kontrola i monitorowa-
nie projektu;
NovoEd: reorientacja na uczenie studentéw i dgzenie do zwigksze-
nia ich zaangazowania przez projekty, innowacje produktowe, krea-
tywne myslenie i taczenie pomystéw, symulacje doswiadczen, mapy
tancuchow dostaw i problemy Internetu rzeczy;
Open2Study: metody i standardy zarzadzania projektem, fazy cyklu
zycia projektu, kluczowe role w projekcie, planowanie, zarzgdzanie
jakoscig w projekcie;
Open Learn Open University: koncentracja uwagi na realizacji pro-
jektu, controlling projektu, zarzgdzanie procesem komunikacji, roz-
patrywanie rozwigzan pojawiajgcych sie w trakcie realizacji projektu;
Qualt: koncentracja uwagi na uwarunkowaniach sukcesu projektu,
tworzenie planow projektu, monitorowanie i raportowanie, zarzagdza-
nie ryzykiem i komunikacjg w projekcie;
Wikiversity: réznice miedzy projektem a dziataniem operacyjnym,
programy i portfele, analiza ekonomiczna, cykl zycia, role i odpo-
wiedzialnosci, metodyki zarzgdzania projektem.

Mimo ze kurs Zarzgdzanie projektem jest kursem uniwersalnym, nie

zawsze znajduje sie w kanonie podstawowych otwartych kurséw MOOCs
na stronie (MOOC and open Course Providers). Podsumowujgc powyz-
sze charakterystyki, nalezy zwréci¢ uwage, ze:

272

jesli tresci kursdow ujmowane sg na wysokim poziomie ogélnosci, kur-
sy sg bardzo podobne do siebie, co przenosi sie na redukcje liczby
czytelnikow i studentow;

tresci kurséw przedstawione przez wyzej wymienionych dostawcow
prezentowane sg w postaci multimedialnej, poprzedzane sg dtugimi
wprowadzeniami i reklamg, co wydtuza czas odczytu i moze znie-
checac czytelnikow;

dostawcy kurséw proponujg indywidualizacje ksztatcenia i tworzg
oferty kurséw Zarzgdzania projektem dla specjalistéw zaintereso-
wanych projektem badawczym, architektonicznym, konstrukcyjnym
czy informatycznym;
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» dostawcy kurséw zawezajg tematyke kursu i koncentrujg uwage na
wybranych zagadnieniach, co pozwala studentom, wyktadowcom
i specjalistom zweryfikowac i poszerzy¢ posiadang juz wiedze;

* kanon wiedzy na temat zarzgdzania projektem stanowig podejscie
Project Management Institute w pracy PMBOK v.5, metoda Prince2
i metodyki agile. Wyznaczajg one postepowanie w projekcie i czynig
zarzadzanie projektem zagadnieniem globalnym. Utatwia to i skraca
czas ksztatcenia w podstawowym zakresie;

 tworzenie specjalistycznych kurséw o unikatowej tematyce spotyka
sie z zainteresowaniem zdecydowanie mniejszego audytorium, wy-
maga wiekszego wysitku intelektualnego ze strony dostawcow kur-
séw i wprowadzenia mechanizmdw ochrony praw autorskich.

5. Badanie opinii studentéw odnosnie do wyktadow
typu MOOCs — wyniki badania ankietowego

Przedstawione w artykule badania ankietowe miaty na celu ustalenie,
jaki jest stosunek wybranej grupy studentéw Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Katowicach do wyktadéw typu MOOCSs i ocena, czy wymagania te
sg poréwnywalne z juz udostepnianymi wyktadami, przyktadowo z wa-
runkami udostepniania wyktadow tego rodzaju przez Uniwersytet Wirtu-
alny w Polsce (por. Uniwersytet Wirtualny). Wykorzystanym w tym celu
narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, ktéry zawierat 13 py-
tan dotyczacych doswiadczen studentéw studidow niestacjonarnych na
Wydziale Informatyki i Komunikacji na kierunku informatyka i ekonome-
tria w zakresie wyktadoéw MOOCs. Ankieta zostata skierowana do oséb
z jednej grupy ¢wiczeniowej. Objeta 22 osoby. Badanie zostato przepro-
wadzone w semestrze zimowym 2015/2016.

5.1. Wiedza studentéw na temat MOOCs

Pierwsze pytanie ankiety dotyczyto tego, czy studenci korzysta-
ja z platform e-learningowych na uczelni. Wsréd ankietowanych trzy
osoby (13,6%) na 22 odpowiedzialy, ze nie korzystajg z platformy e-
-learningowej. Natomiast osoby (19, co stanowi 86,4%), ktére korzy-
stajg z platformy e-learningowej, odpowiedziaty, ze korzystaty z nigj
srednio w ramach czterech zaje¢ w semestrze 2015/2016. Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Katowicach udostepnia do dyspozycji wyktadow-
cow i studentow platforme Moodle. Studenci majg rowniez mozliwosé
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korzystania z platformy e-learningowej CREN SGH w ramach projektu
Econet, (zob. Econet).

Kolejne pytania dotyczyty juz bezposrednio wyktadow MOOCs.
Brzmiaty one np.:

1. Czy styszate$ o wyktadach MOOCs?

2. Czy korzystates, uczestniczyte$ w tego typu wyktadach?

Sposréd ankietowanych studentow 45,5% styszato o tego rodzaju
wyktadach. Okoto jednej trzeciej badanych respondentéw (doktadniej
31,8%) uczestniczyto w masowych, otwartych, darmowych szkoleniach
udostepnianych online. Gtéwnie byly to wykfady z informatyki (programo-
wanie, sieci komputerowe, audyt, ochrona danych osobowych), wyktady
dotyczace nauki jezyka angielskiego oraz rachunkowosci. Niektore oso-
by podaty, ze uczestniczyly w 9, a nawet 10 takich szkoleniach. Jedna
z 0s6b poinformowata, ze np. podczas nauki programowania korzystata
z wyktadu udostepnionego na platformie Coursea.

Wiele oséb zapisuje sie na tego rodzaju wyktady i czesto tez je po-
rzuca. Powody moga by¢ bardzo rozne, jak brak czasu, inne obowigzki.
Ankietowani zostali poproszeni o wybranie trzech najwazniejszych ich
zdaniem powodow rezygnacji z wyktadow MOOCs. Studentom przed-
stawiono nastepujgce podpowiedzi: optata za wydanie certyfikatu, czas
trwania szkolenia, naktad czasu potrzebny na przerobienie materiatu, ja-
koS¢ szkolenia, bierne przekazywanie wiedzy. Wyniki przedstawiono na
rysunku 3.

Rysunek 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Co w najwiekszym stopniu
moze decydowac o porzucaniu wyktadow typu MOOCs?

Bierne przekazywanic wiedzy 0,9%
Jakosé 5P,1%
Naklad 63,6
Czas 0,0%
Oplata 63,6
0,0% lO,(I)% 20,6% 30,0‘% 40,0;%) 50,00'4) 60,0% 70,0‘%;

Zrédto: badania wiasne, liczba respondentéw N = 22.
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Zasadniczg kwestig przy wyborze darmowych szkolen przez studen-
téw okazata sie optata za wydanie certyfikatu (63,6%), naktad czasu po-
trzebny na przerobienie materiatu (63,6%) oraz jakos¢ szkolenia i aktu-
alnosc tresci (59,1%).

5.2. Wyktady MOOCs jako rozszerzenie oferty
dydaktycznej uczelni

Respondenci zostali poproszeni o wypowiedz na temat tego, czy
uczelnia powinna przyznawac punkty ECTS za ukonczone przez stu-
denta szkolenia typu MOOCs. Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych,
tj. 95,45%, byta zgodna co do tego, ze ukonczone szkolenia powinny by¢
brane pod uwage w przyznawaniu punktow ECTS.

Na pytanie, kto powinien przygotowywac¢ wyktady MOOCs, wigkszo$¢
ankietowanych, tj. 68,2%, odpowiedziata, ze tego rodzaju wyktady powin-
ny by¢ przygotowywane przez uczelnie we wspétpracy z firmg (rys. 4).

Rysunek 4. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Kto powinien przygotowywac
szkolenia MOOCs?

Firma we wspdlpracy z uczelnia 36,4%

Firma 18,2%

[

Uczelnia we wspétpracy z firmg 2%

Uczelnia 1,8%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%

Zrédto: badania wiasne, liczba respondentéw N = 22.

Ankietowani byli réwniez pytani o to, w jakiej formie powinno sie od-
bywa¢ sprawdzenie zdobytej wiedzy. Okoto dwdch trzecich oséb (63,6%)
byto zdania, ze powinien to by¢ test, a jedna trzecia respondentow (36,4%)
opowiedziata, ze zaliczenie powinno zakonczyc¢ sie przygotowaniem pra-
cy lub eseju. Ankietowani byli takze pytani o to, ile minut powinien trwa¢
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pojedynczy modut wyktadu. Odpowiedzi byty ré6zne, np. od 5 do 7 minut,
15 minut, 20 minut, 30 minut, 45 minut, maksymalnie 60 minut.
Konkludujgc, pojedynczy modut wykfadu powinien zdaniem studen-
téw trwac srednio okoto 23 minut. Studenci byli prawie w catosci zgod-
ni co do tego, ze chcieliby mie¢ kontakt z innymi uczestnikami podczas
wyktadu (95,5%), w szczegodlnosci podczas rozwigzywania zadan.
Aspekt nawigzywania wspotpracy przez studentéw w czasie wyktadéw
MOOCs byt m.in. oceniany przez D. Koller, zatozycielke platformy Coursea,
najlepiej znang platforme w USA (Pomerol i in., 2015). D. Koller zweryfi-
kowata, ze $redni czas udzielonej przez studenta odpowiedzi na pytanie
zadane przez innego studenta na platformie Coursea wynosi zaledwie 22
minuty (Koller, 2012). D. Koller ocenia, ze studenci chetnie nawigzujg nowe
kontakty, dobierajg sie w zespoty i wspdlnie rozwigzujg zadania.

5.3. Potrzeby szkoleniowe studentow

Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie, na jaki wy-
ktad chcieliby sie zapisa¢ w najblizszym czasie: teoretyczny, o charak-
terze badawczym czy moze praktyczny? Najwiecej studentow, tj. 72,7%,
zadeklarowato che¢ udziatu w szkoleniu o charakterze praktycznym, co
pokazuje rysunek 5.

Rysunek 5. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Na jaki kurs zapisatby$ sie
w najblizszym czasie?

Badawczy 27,3%

Praktyczny [72.7%

Teoretyczny 22,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: badania wiasne, liczba respondentéw N = 22.
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Na pytanie, w jakich dziedzinach lub dyscyplinach najchetniej chcie-
liby sie doskonali¢, studenci kierunku informatyka i ekonometria odpo-
wiadali, ze gtéwnie interesuje ich zdobywanie wiedzy w obszarze nauk
Scistych w dziedzinie nauk matematycznych, tj. informatyka (programo-
wanie, zarzgdzanie ustugami serwisowymi, sieci komputerowe, bezpie-
czenstwo danych, znajomosc¢ oprogramowania) i ekonometria, ale takze
wskazywali na potrzebe nauki jezykéw obcych (gtdéwnie jezyka angiel-
skiego), BHP, metodyk zarzgdzania projektami czy tez ogolnie, pozyski-
wanie wiedzy zwigzanej z rozwojem zawodowym.

6. Badanie opinii studentoéw na temat wykorzystywanych
przez nich urzgdzen, nosnikow i systemow
elektronicznych — wyniki badania ankietowego

Oddziatywanie mediow cyfrowych na edukacje uniwersytecka staje sie
coraz bardziej odczuwalne. Powodowane jest to przede wszystkim coraz
tatwiejsza dostepnoscig do urzadzen komputerowych i powszechnym sto-
sowaniem technologii mobilnych. Na rysunku 6 przedstawiono wyniki ba-
dania ankietowego przeprowadzonego na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach w 2015 roku, a dotyczgcego dostepnosci do powszechnych
urzgdzen przetwarzania informacji, z ktérych wykorzystaniem studenci
edytuja, zapisujg i odtwarzajg tresci materiatéw dydaktycznych.

Najwiecej studentéw deklarowato korzystanie z notebookoéw (66 osob,
57,9%), w dalszej kolejnosci ze smartfonow (61 oséb, 53,5%), kompute-
réw stacjonarnych (55 oséb, 48,2%) i telefondw komadrkowych (45 osob,
39,5%).

Standardem powinny by¢ juz zatem tzw. responsywne strony interne-
towe, aby utatwi¢ poprawny odczyt materiatow dydaktycznych nie tylko
z dowolnego miejsca, ale takze z dowolnego typu urzadzenia.
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Rysunek 6. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie odno$nie do wykorzystywa-
nych przez nich technologii i urzgdzen mobilnych.
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Zrédto: badania wiasne, liczba respondentéw N = 114.

7. Rekomendacje wynikajgce z analizy badan ankietowych

Na podstawie badania opinii studentéw mozna wyciggnga¢ wnioski,
ktére mogg by¢ rekomendacjami dla uczelni w Polsce planujgcych roz-
szerzy¢ oferte dydaktyczng o masowe, otwarte, dostepne online i dar-
mowe wyktady:

1. Rekomendacje na poziomie makro — dla uczelni:

a) wyktad powinna przygotowywac uczelnia we wspétpracy z firma,

b) wyktady powinny by¢ ukierunkowane na pozyskanie praktycz-
nych umiejetnosci,

¢) uczelnia powinna przyznawac punkty ECTS za ukonczone przez
studenta wyktady MOOC:s.

2. Rekomendacje na poziomie mezo — odnos$nie do platformy
nauczania:

a) platforma nauczania powinna gwarantowac¢ kontakt studenta
Z innymi studentami,

b) wyktady powinny by¢ poprawnie prezentowane na réznych urza-
dzeniach i czytnikach,
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3. Rekomendacje na poziomie mikro — odnosnie do wykfadu:

a) studenci oczekujg wyktadow z praktyki,

b) pojedyncze moduty wykfadu nie powinny trwac dtuzej niz okoto
20 minut,

¢) wyktad powinien konczy¢ sie testem (w przypadku przedmiotow
humanistycznych mozna zaproponowa¢ metode wzajemnego
oceniania prac przez studentow),

d) studenta do udziatu w wyktadzie moze zniechecic optata za cer-
tyfikat, naktad czasu potrzebny na przerobienie tresci wyktadu,
niska jakos¢ udostepnianych materiatow.

8. Podsumowanie i wnioski

Badania przedstawione w artykule przeprowadzono z wykorzysta-
niem analizy literatury przedmiotu, analizy wybranych platform czy wy-
ktadow MOOCs oraz metod ilosciowych. Wyktady MOOCs rozpatrywano
przede wszystkim z punktu widzenia wyktadu rozumianego jako ustuga,
tzn. brano pod uwage, kto organizuje wykfady, na jakich platformach sg
udostepniane wyktady, jak wyglada uznawalnos¢ wyktadoéw przez uczel-
nie, ale jednoczesnie wyktady tego rodzaju mozna takze traktowac jako
przedmiot badania i oceniac, jaka jest struktura wyktadow, jak uczg wy-
ktadowcy, ktore metody nauczania sg najbardziej skuteczne, jak uczg sie
studenci, jakie przedmioty wybierajg najchetniej itp.

Polskie uczelnie nie posiadajg doswiadczen w zakresie udostepniania
wyktadow MOOCs na masowg skale. Polska na tle uczelni amerykan-
skich czy krajéw europejskich jest dopiero na poczatku tej drogi, znajduje
sie w fazie rozwoju. Jednakze, jak pokazaty badania przeprowadzone na
grupie studentéw, wsrdod badanych znalazty sie osoby, ktore ukonczyty
tego rodzaju wyktady, a zatem aktywnos¢ studentéw w tym kierunku wy-
stepuje. Studenci chcg sie doksztatcaé. MOOCs umozliwiajg im dostep do
specjalistycznej wiedzy. Z kolei uczelnia, ktéra udostepnia tego rodzaju
wyktady, buduje swojg marke w swiecie, co widac¢ na przyktadzie takich
uczelni, jak: Instytut Technologiczny Massachusetts (MIT), Uniwersytet
Harvarda czy Uniwersytet Stanforda.

Z udostepnianiem MOOCs wigzg sie takze problemy. Moze byé nim
kwestia uznawalnosci ukonczonych przez studenta MOOCs, gtownie ze
wzgledu na brak mozliwosci uwierzytelnienia stuchacza i faktycznego
zweryfikowania jego wiedzy, zwlaszcza jezeli kontakt z instytucjg szko-
lacg bedzie odbywat sie jedynie poprzez Internet. Kolejnym problemem
dla uczelni moze by¢ takze kwestia porzucania kurséw przez studentow.
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Systemy i programy komputerowe, z ktérych korzystajg studenci, ale tak-
ze wykorzystywane przez uczelnie systemy administracyjne rejestraciji
studentow, ich obecnosci, posiadanych ocen, osigganych efektow ksztat-
cenia, planowanych i rzeczywiscie prowadzonych wyktadow ksztattujg
srodowisko prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli. Zaréwno dla edukac;ji
stacjonarnej, jak i niestacjonarnej, media cyfrowe tworzg popyt na ma-
teriaty dydaktyczne w wers;ji online. Studenci wyszukujg materiaty tema-
tyczne w Internecie i oczekujg ustawicznej ich ekspozycji, jednakze sama
dostepnos¢ materiatéw nie zapewnia jeszcze nabycia wiedzy. W syste-
mie edukacji otwartej lub zamknietej konieczny jest czynnik stymulujg-
cy do nauki, najlepiej jest, jesli do pracy inspiruje inny cztowiek. Wedtug
J. Pope’a (2014) okoto 90% studentow nie konczy kurséw typu MOOCs,
bo brak im wytrwatosci w Sledzeniu materiatéw dydaktycznych. Mimo
poczgtkowego zainteresowania tematykg kursu odkrywajg, ze MOOCs
przypominajg w swej konstrukcji podrecznik i tak jak w ksigzke drukowa-
ng przegladajg strony i spis tresci. Dlatego chcac rozwigzac ten problem,
platformy edukacyjne dostarczajg narzedzi utatwiajgcych wspotprace
z pozostatymi osobami, ktére zapisaty sie na dany wyktad, réwniez na
potrzeby wzajemnego oceniania prac.

Nasuwa sie tez pytanie o audytorium kurséw MOOCs i mozna przyjac,
ze ich otwarto$¢ ksztattuje nowe populacje odbiorcéw, jakimi sg osoby
z wyksztatceniem, starsze oraz wyktadowcy uniwersytetéw, ktérzy w ten
sposéb uzupetniajg swojg edukacje. Kurs MOOC stwarza im mozliwosé
przypomnienia, utrwalenia i uzupetnienia posiadanej wiedzy. Jezeli na-
tomiast coraz wiecej studentéw zacznie angazowac sie w tego typu kur-
sy, to uczelnie w Polsce bedg musiaty wypracowa¢ modele ksztatcenia
z wigczeniem do oferty MOOCs i ich uznawalno$ci. Dlatego istotnego
znaczenia nabiera potrzeba monitorowania zainteresowania studentow
wyktadami MOOCs w Polsce. Wobec rosnacej konkurenc;ji i nizu demo-
graficznego moga one sie sta¢ dla uczelni jednym ze sposobéw na po-
zyskanie studentéw na etapie rekrutaciji, oferujgc im w zamian mozliwosc¢
uzupetniania wiedzy o wiedze specjalistyczna.

BIBLIOGRAFIA

Bonvillian, W.B. i Singer, S.R. (2013). The Online Challenge to Higher Education.
Issues in Science and Technology, 29(4). Pozyskano z: issues.org (dostep:
22.07.2016).

Clarke, T. (2013). The advance of the MOOCs (massive open online courses).
The impending globalization of business education? Education + Training,
55(4/5), 403-413. Pozyskano z: www.emeraldinsight.com (dostep: 22.07.2016).

280



Ocena mozliwo$ci implementacji MOOCs

Class Central 2011-2016. Pozyskano z: www.class-central.com (dostep: 09.02.2016).

Copernicus College. Pozyskano z: www.copernicuscollege.pl (dostep: 22.07.2016).

Duderstadt, J.J. (2012). The future of the university: A perspective from the Oort
Cloud. Social Research, 79(3), 579-600,786. Pozyskano z: http://search.
proquest.com/docview/1321129788?accountid=45580 (dostep: 22.07.2016).

Econet. Pozyskano z: www.econet.pl (dostep: 09.02.2016).

Gaebel, M. (2014). MOOC masowe otwarte kursy online. Pozyskano z: www.
frse.org.pl/publikacje (dostep: 09.02.2016).

IT Szkota. Pozyskano z: http://it-szkola.edu.pl/kursyu (dostep: 09.02.2016).

Koller, D. (2012). What we’re learning from online education, TEDTalks (plik
wideo). Pozyskano z: https://www.youtube.com/watch?v=U6FvJ6jMGHU
(dostep: 12.02.2016).

MOOC and open Course Providers. Pozyskano z: www.mooc.ca/providers.htm
(dostep: 12.02.2016).

Open AGH e-podreczniki. Pozyskano z: http://open.agh.edu.pl/course/index.php
(dostep: 09.02.2016).

OpenEducationEuropa. Pozyskano z: http://www.openeducationeuropa.eu/en/
european_scoreboard_moocs (dostep: 12.02.2016).

Pomerol, J.Ch., Epelboin, Y. i Thoury, C. (2015). MOOCs. Design, Use and Busi-
ness Models. Wiley-ISTE, USA.

Pope, J. (2014). What Are MOOCs Good For? MIT Technology Review. Pozyska-
no z: https://www.technologyreview.com/s/533406/what-are-moocs-good-for/
(dostep: 12.02.2016).

Sadler, P.M. i Good, E. (2006). The impact of Self-and Peer-Grading on Student
Learning. Educational Assessment 11(1), 1-31. Pozyskano z: https://www.
cfa.harvard.edu/sed/staff/Sadler/articles/Sadler%20and%20Good%20EA.pdf
(dostep: 12.02.2016).

Shahdad, M. (2014). The Rise of the Student as a Consumer of Education. Con-
temporary Issues in Education Research, 7(1), 19-22.

Uniwersytet Wirtualny. Pozyskano z: www.uniwersytet-wirtualny.edu.pl (dostep:
09.02.2016).

Varonis, E.M. (2014). Most courses are not born digital. An overview of the Qual-
ity Matters peer review process for online course design. Campus-Wide In-
formation Systems, 31(4), 217-229. Pozyskano z: www.emeraldinsight.com
(dostep: 22.07.2016).





