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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem tego artykutu jest prezentacja wybranych aspektéw
problematyki ksztatcenia i rozwijania kompetencji miekkich studentéw i absol-
wentéw wyzszych uczelni na przyktadzie kierunku kosmetologia.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Oczekiwania rynku pracy wobec absol-
wentéw studidw wyzszych wymagajg od uczelni nowego spojrzenia na realizacje
strategii rozwoju i ksztatcenia kompetencji zawodowych studentéw. Oferty pracy
zawierajg, obok wymogdéw zwigzanych z wiedzg, doswiadczeniem, umiejetnos-
ciami poznawczymi i jezykowymi kandydata — réwniez szereg pozadanych cech
osobowosci oraz umiejetnosci interpersonalnych, nazywanych miekkimi kompe-
tencjami. W opracowaniach naukowych wskazuje sie dynamicznie rosngca range
miekkich kompetenciji, zaréwno w procesie rekrutacji nowych pracownikéw, jak
réwniez jako istotnych wyznacznikéw stabilnosci zatrudnienia i ciggtosci kariery
zawodowej. W artykule przedstawiono wybrane aspekty pracy szkoleniowej w za-
kresie ksztatcenia kompetencji miekkich studentéw i absolwentéw wyzszej uczelni
na przyktadzie kierunku kosmetologia. Podjeto probe uporzadkowania terminolo-
gicznego zwigzanego z tg problematyka, a nastepnie na podstawie zaprezento-
wanej specyfiki nauczania oséb dorostych przedstawiono wtasne doswiadczenia
w zakresie projektowania warsztatowych zaje¢ szkoleniowych.

PROCES WYWODU: To opracowanie stara sie zwréci¢ uwage na rosngce
znaczenie przygotowania absolwentéw uczelni wyzszych do petnienia rél za-
wodowych wymagajgcych wysokiego poziomu kompetencji miekkich. Zajecia
szkoleniowe wykorzystujgce aktywizujgce metody nauczania sprzyjajg budowa-
niu potencjatu kompetencyjnego, zapewniajgcego elastycznosc¢ i adaptacyjnos¢
w dziataniu zawodowym oraz utatwiajgcego funkcjonowanie w zyciu prywatnym.

WYNIKI ANLIZY NUKOWEJ: Artykut jest wstepnym ujeciem analizowanego
problemu. Autorka kontynuuje badania w zakresie wptywu wskazywanych w ar-
tykule metod aktywizujgcych na rozwoj kompetenciji miekkich.

Sugerowane cytowanie: Dziewonska, E. (2016). Wybrane aspek-
ty ksztatcenia kompetencji miekkich na przyktadzie absolwentéw kierunku 21 1
kosmetologia. Horyzonty Wychowania, 15 (34), 211-229. DOI: 10.17399/
HW.2016.153412.
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WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Zaprezentowane w artykule za-
jecia szkoleniowe zostaty zaplanowane jako propozycja zaje¢ kompetencyjnych
realizowanych poza programem edukacyjnym. Warto jednak rozwazy¢é mozli-
wos$¢ wigczenia wybranych modutdéw szkolenia jako formy zajec¢ fakultatywnych,
dostosowanych do profilu kompetencyjnego konkretnego kierunku ksztatcenia.

— SLOWA KLUCZOWE: KOMPETENCJE MIEKKIE, KOMPETENCJE OSOBISTE,
KOMPETENCJE SPOLECZNE, PROFIL MIEKKICH
KOMPETENCJI

ABSTRACT

Selected aspects of teaching soft competences on the example
of graduates of the cosmetology department

RESEARCH OBJECTIV: The contemporary labour market places high demands
on graduates of higher education who are looking for employment. There is a sig-
nificant increase in employers’ requirements in the area of professional compe-
tence. The aim of the paper is to present selected aspects of education and de-
velopment of soft skills in students and university graduates on the example of
the cosmetology department.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The expectations of the labour
market towards graduates of higher education force universities to adopt a new
approach to the development strategy and professional skills training. In addition
to the requirements of knowledge, experience, and cognitive and linguistic skills,
job offers specify a number of desirable personality traits and interpersonal skills
of the applicant, which are called soft skills. Scientific studies indicate a dynami-
cally growing importance of soft skills, both in the process of recruiting new em-
ployees, as well as major determinants of employment stability and continuity of
careers. The article presents selected aspects of soft skills training and coaching
courses organized for students and university graduates on the example of the
cosmetology department. The article attempts to organize the terminology asso-
ciated with this issue, and, on the basis of the specific nature of teaching adults,
presents own experiences in the area of planning coaching courses.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The paper draws attention to the
growing significance of university graduates’ preparation to professions requiring
high degree of soft skills. Activating teaching methods are conductive to devel-
oping competences that ensure professional flexibility and adaptability and that
help functioning in private life as well.
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RESEARCH RESULTS: The article is the preliminary study of the analysed
problem. The author continues her studies in the area of the influence of activat-
ing methods on the development of soft skills.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: The training
classes described in this paper are planned as optional classes not included in
curriculum. It is worth considering the inclusion of selected training classes as
optional classes adapted to a particular field of study.

— KEYWORDS: SOFT SKILLS, PERSONAL COMPETENCES, SOCIAL
COMPETENCES, SOFT SKILLS PROFILE

Wstep

Aktualny rynek pracy powoduje wzrost oczekiwan pracodawcoéw wo-
bec potencjalnych pracownikéw. Wiele przedsiebiorstw w swoich ofertach
pracy wskazuje na konkretne wymagania wobec potencjalnych pracow-
nikéw dotyczgce m.in. efektywnej komunikaciji, radzenia sobie w sytuacji
stresu, konfliktu etc.

Coraz czesciej prowadzone sg badania dotyczace oczekiwan praco-
dawcéw wobec jakosci ksztatcenia na wyzszych uczelniach, a w kon-
sekwencji w celu analizy i weryfikacji programoéw i metod nauczania
w aspekcie wejscia absolwentéw na rynek pracy. Wyniki tych badan, jak
réwniez przeglad ogtoszen rekrutacyjnych, pozwalajg zauwazy¢, iz obok
wymogoéw zwigzanych z tzw. twardymi kompetencjami (wyksztatcenie
kierunkowe, kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie w pracy zawodowej)
pojawiajg sie, coraz czesciej, oczekiwania pracodawcow dotyczgce tzw.
miekkich kompetencji kandydatéw do pracy.

Propozycje réznorodnych szkolen, kurséw, treningdw obiecujg szyb-
kie i skuteczne ksztatcenie umiejetnosci, a nawet zmiane cech osobo-
wosci uczestnikdw. Czesto jest tu mowa o ksztatceniu tzw. miekkich
kompetenc;ji.

Pojawiajg sie zatem pytania: Co dokfadnie rozumiemy przez coraz
bardziej popularne pojecie ,migkkie kompetencje”? Czy rzeczywiscie
mozemy je ksztatci¢, a jezeli tak, to w jaki sposéb?

W artykule podjeto aktualng spotecznie i zawodowo tematyke moz-
liwo$ci rozwijania na poziomie ksztatcenia akademickiego kompetenciji
miekkich, odnoszac swoje rozwazania zaréwno do literatury przedmiotu,
jak i wtasnych doswiadczern zawodowych. Autorka jest wyktadowcy aka-
demickim, certyfikowanym nauczycielem umiejetnosci interpersonalnych.

213



7%7%7 /%Mm»&.

W opracowaniu zostaty przedstawione ustalenia terminologiczne zwig-
zane z okresleniem ,miekkie kompetencje”. Autorka omowita zasady
i mozliwosci ksztatcenia kompetencji miekkich u oséb dorostych, a na-
stepnie zaprezentowata wtasne doswiadczenia w zakresie opracowania
i realizacji zaje¢ warsztatowych rozwijajgcych kompetencje miekkie stu-
dentéw i absolwentéw kierunku kosmetologia.

Ustalenia terminologiczne

Stowo ,kompetencja” pochodzi od tacinskiego wyrazu competentia
i oznacza odpowiedzialnos$¢, przydatnosé. Stownik jezyka polskiego de-
finiuje kompetencje jako zakres petnomocnictw i uprawnien, zakres dzia-
tania organéw wiadzy badz jednostki organizacyjnej oraz jako zakres czy-
jej$ wiedzy, odpowiedzialnosci i umiejetnosci, a za osobe kompetentng
uwaza sie kogos uprawnionego, upetnomocnionego do wydania decy-
zji, do dziatania, majgcego podstawy, kwalifikacje do wydawania sgdéw
i ocen (Stownik jezyka polskiego, 2005).

W jezyku angielskim termin ,kompetencja” (competence) najczesciej
pojawia sie w kontek$cie ludzkiego dziatania i odnoszony jest do jego
skuteczno$ci. W anglojezycznej literaturze przedmiotu cztowiek kompe-
tentny oznacza osobe, ktdra jest zdolna do wykonywania czego$ potrzeb-
nego, potrafi wykonywac okreslone czynnosci (competence — umiejetno-
8ci, zdolnosci).

W latach 50. zagadnienia zwigzane z kompetencjami podjgt R.W.
White w swojej pracy pt. Motywacja rozwazana na nowo: pojecie kom-
petencji. Definiuje on kompetencje jako ,zdolno$¢ organizmu do skutecz-
nej interakcji i efektywnego radzenia sobie w otoczeniu” (White, 1959,
s. 297, 329). W ujeciu White’a kompetencja wigze sie przede wszystkim
z pragnieniem skutecznosci zwigzanej z dziataniem.

Aspekt skutecznosci uwzglednia réwniez definicja kompetencji J. Ra-
vena. Wypracowany przez niego model kompetencji okreslony jest jako
~kompetencja do efektywnego dziatania”. W jego ujeciu kompetencja za-
warta jest w spontanicznej tendencji zwigzanej z tym rodzajem aktywno-
Sci, ktory doprowadza do zdobycia wartosciowego dla danej osoby celu
(Raven, 1977).

Kompetencje jako predyktor osiggnie¢ zawodowych pojawity sie
w 1973 roku w badaniach D. McClellanda, ktéry twierdzit, iz w decydu-
jacy sposob warunkujg one sukces zawodowy. W jego ujeciu kompe-
tencja jest cechg osobowosci lub zbiorem nawykéw, prowadzgcych do
bardziej skutecznego wykonywania pracy (Goleman, 1999).
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W literaturze przedmiotu spotykamy najczesciej rozwazania odnoszg-
ce sie do pojecia kompetencje spoteczne i ujecie to wydaje sie najblizsze
powszechnemu rozumieniu okreslenia ,miekkie kompetencje”. Niektorzy
sposréd badaczy zaliczajg do kompetencji spotecznych np. inteligencje
spoteczng i emocjonalng, wiedze spoteczng, inni ujmujg tu rowniez ce-
chy temperamentu, cechy charakteru (Martowska, 2012).

Na znaczenie kompetencji spotecznych w aspekcie nowych zasad
oceny pracownikéw zwraca uwage D. Goleman. Stwierdza on, iz w po-
dejmowaniu decyzji o zwolnieniach lub awansach coraz czesciej brany
jest pod uwage nie tylko aspekt przygotowania i wiedzy fachowej, ale
réwniez to, jak pracownik radzi sobie z samym sobg i innymi (Goleman,
1999).

Sposoby definiowania kompetencji zawierajg czesto dwa zasadnicze
elementy:

* Prezentowanie kompetencji w postaci opisu zadan albo oczekiwa-

nych skutkéw zwigzanych z podejmowanym dziataniem.

* Prezentowanie kompetencji w postaci opiséw behawioralnych (Whid-

dett i Hollyforde, 2003).

W przedstawionych ujeciach kompetencje traktowane sg jako
zbidr wielu elementow, takich jak m.in. motywacje, cechy osobowosci,
umiejetnosci.

Najprostsze okreslenie kompetencji odnoszace sie do dziatalnosci
zawodowej formutuje G. Filipowicz. Wynika ono z pragmatycznego na-
stawienia i definiuje kompetencje jako dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw, pozwalajgce realizowa¢ zadania zawodowe na
odpowiednim poziomie (Filipowicz, 2004).

A zatem istotg kompetencji zawodowych jest skutecznos¢ zwigzana
z dziatalno$cig zawodowg. Petnienie okreslonych rél zawodowych wigze
sie w sposéb oczywisty z kwalifikacjami, rozumianymi jako poziom wy-
ksztatcenia poswiadczony formalnymi uprawnieniami do wykonywania
zawodu. Ta specjalistyczna wiedza oraz umiejetnosci zawodowe okresla-
ne sg jako kompetencje twarde. W ujeciu P. Smotki kompetencje twarde
sg niezbedne, aby odnalez¢ sie na konkretnym stanowisku pracy, nato-
miast elastyczno$¢ kompetencyjng umozliwiajaca petnienie roznorodnych
obowigzkéw i zadan — zapewniajg kompetencje miekkie. Wedtug tego
autora kompetencje miekkie sg zbiorczym okresleniem dla kompetenc;ji
osobistych oraz kompetencji spotecznych (Smaétka, 2007).

W literaturze przedmiotu spotykamy pojecie kompetencji spotecz-
nych jako swoiste potgczenie kompetencji osobistych oraz interpersonal-
nych. Model kompetencji spotecznej, ktérego autorem jest S. Greenspan,
zaktada tréjcztonows strukture kompetencji. Wedtug niego prawidtowo
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uksztattowane kompetencje spoteczne sg determinowane cechami cha-
rakteru, cechami temperamentu oraz Swiadomoscig spoteczng, okresla-
ng tez jako inteligencja spoteczna (Greenspan, 1981).

A. Matczak przyjmuje podobne zatozenia, definiujgc kompetencje
spoteczng jako ,ztozone umiejetnosci warunkujgce efektywnos$¢ radze-
nia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych nabywane przez
jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak, 2001, s. 6-10).

W literaturze przedmiotu zauwaza sie zgodnos$¢ odnosnie do twierdze-
nia, iz kompetencja spoteczna ma wiele sktadnikdw, natomiast rozbiezne
opinie dotyczg rangi tych skfadnikow. Ujecie U. Jakubowskiej zaktada, iz
kompetencje spoteczne zawierajg zaréwno psychiczne dyspozycije, jak
réwniez elastyczne i zgodne z normami umiejetnosci wiasciwego reago-
wania w procesie porozumiewania sie (Jakubowska, 1996). Z kolei J. Bor-
kowski podkresla, iz najwazniejszg ceche kompetencji spotecznych stanowi
skutecznos¢ zwigzana z wywieraniem pozytywnego wptywu spotecznego
na zachowanie innych podmiotéw spotecznych (Borkowski, 2003).

Najbardziej znanym modelem struktury kompetencji spotecznych jest
opracowanie proponowane przez M. Argyle’a, ktory definiuje kompetencje
spoteczne jako ,zdolno$¢ posiadania niezbednych umiejetnosci do tego,
by wywrze¢ pozgdany wptyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych”
(Argyle, 2002, s. 133). M. Argyle wyrdznia tu dwie kategorie umiejetnosci
spotecznych (social skKills), ktére umozliwiajg cztowiekowi uzyskanie za-
mierzonych efektow w sytuacjach spotecznych: powszechne umiejetnosci
spoteczne potrzebne kazdemu w sytuacjach spotecznych oraz profesjonal-
ne umiejetnosci spoteczne niezbedne w wielu zawodach (Argyle, 2002).

Przedstawione powyzej ujecia definicyjne wskazujg na najczestsze
utozsamianie kompetencji migkkich z kompetencjami spotecznymi lub tez
okreslanie kompetencji miekkich jako zbioru kompetencji osobistych oraz
kompetenciji interpersonalnych. Jednoznaczne odréznianie kompetenc;ji
osobistych od kompetencji spotecznych bywa czesto trudne i dlatego dla
wspolnego ujecia obu aspektow kompetencji okresla sie je takze jako kom-
petencje psychospoteczne (Kedzierska, Znajmiecka-Sikora, 2011).

Podsumowujgc rozwazania terminologiczne, mozemy przyjgc¢ za
P. Smotka, iz ,miekkie kompetencje to termin zbiorczy na okreslenie
dwdch podtypow kompetenciji, a mianowicie: kompetencji osobistych (wa-
runkujgcych sprawne zarzadzanie sobg) oraz kompetencji spotecznych
(bedgcych podstawg wysokiej skutecznosci interpersonalnej)’ (Smoétka,
2007, s. 13). W funkcjonalnym aspekcie kompetencje osobiste zwigza-
ne sg z indywidualnym sposobem realizacji zadan, zapewniajg sprawne
zarzgdzanie sobg, natomiast kompetencje spoteczne decydujg o wyso-
kiej skuteczno$ci interpersonalnej — wspétpracy, porozumiewaniu sie
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oraz wywieraniu wptywu na innych. Te strukture kompetencji miekkich

prezentuje tabela 1:

Tabela 1. Kompetencje osobiste

KOMPETENCJE OSOBISTE
Kompetencje te determinuja stopien, w jakim radzimy sobie z sobg

Samoswiadomos¢

Swiadomos$é emocjonalna - rozpoznawanie swoich
emocji i ich skutkow.

Wiedza o swoich stanach
wewnetrznych, preferencjach,

Poprawna samoocena - poznanie swoich silnych
stron i ograniczen.

mozliwosciach
i intuicyjnych ocenach

Wiara w siebie - silne poczucie wtasnej wartosci
i Swiadomos¢ swoich mozliwosci oraz umiejetnosci.

Samokontrola - kontrolowanie szkodliwych emocji
i impulsow.

Samoregulacja

Spolegliwos$é - utrzymywanie norm uczciwosci
i prawosci.

Panowanie nad swoimi stanami
wewnetrznymi, impulsami

Sumiennos¢ - przyjmowanie odpowiedzialnosci za
swoje dziatania.

i mozliwos$ciami

Przystosowalnos¢ - elastycznos¢
w dostosowywaniu sie do zmian.

Innowacyjnos¢ - tatwe przyjmowanie nowatorskich
pomystow i podejs¢ oraz nowych informaciji.

Dazenie do osiagnig¢ - starania o lepsze wyniki
albo spetnienie kryteriéw doskonatosci.

Motywacja
Sktonnosci emocjonalne, ktére

Zaangazowanie — utozsamianie swoich celow
z celami grupy lub organizacji.

prowadzg do nowych celéw lub
utatwiajg ich osiggniecie

Inicjatywa - gotowos¢ do wykorzystywania szans
i okazji.

Optymizm - wytrwato$¢ w dgzeniach do osiggniecia
wytyczonego celu mimo przeszkdd i niepowodzen.

Kompetencje te determ

KOMPETENCJE SPOLECZNE

inujg stopien, w jakim radzimy sobie z innymi

Rozumienie innych - wyczuwanie uczu¢ i punktéw
widzenia innych oséb oraz aktywne zainteresowanie
ich troskami, niepokojami i zmartwieniami.

Doskonalenie innych — wyczuwanie u innych
potrzeby rozwoju i rozwijanie ich zdolnosci.

Empatia
Uswiadamianie sobie uczu¢,

Nastawienie ustugowe - uprzedzanie,
rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientow.

potrzeb i niepokojéw innych
0sob

Wspieranie réznorodnosci — tworzenie
i podtrzymywanie szans na osiggniecia dzieki
wykorzystywaniu réoznych typow ludzi.

Swiadomosé polityczna - rozpoznawanie
emocjonalnych pradéw grupy i stosunkow
ws$rod osob z wtadzy.
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Wplywanie na innych - opanowanie metod
skutecznego przekonywania.

Porozumienie - stuchanie bez uprzedzen

i wysytanie przekonujgcych komunikatow.
tagodzenie konfliktow — posredniczenie w sporach
i rozwigzywanie ich.

Przewodzenie - inspirowanie jednostek i grup lub

Umiejetnosci spoteczne kierowanie nimi.
Umiejetnos¢ wzbudzania Katalizowanie zmian - inicjowanie zmian lub
u innych pozgdanych reakcji kierowanie nimi.

Tworzenie wigzi — pielegnowanie instrumentalnych
stosunkow z innymi.

Wspoétpraca - praca z innymi dla osiggniecia
wspolnego celu.

Umiejetnosci zespotowe — organizowanie
wspoétdziatania wszystkich cztonkéw grupy dla
osiggnigcia zbiorowego celu.

Opracowanie witasne. Zrédto: Goleman, 1999, s. 38.

Struktura miekkich kompetencji dotyczy zachowan w sytuacjach za-
daniowych, doswiadczania, praktycznych umiejetnosci oraz zdolnosci
monitorowania wtasnych zachowan. Doskonalenie migkkich kompetenc;ji
zawodowych tgczy sie z rozwojem osobistym, gdyz réwnoczesnie roz-
wijamy bardzo istotne umiejetnosci zyciowe, przydatne réwniez w zyciu
prywatnym.

Rozwijanie migkkich kompetenc;ji

Analiza literatury przedmiotu pozwala zauwazy¢ zgodnos¢ odnosnie
do twierdzenia, iz najpowszechniejszg metodg nabywania kompetenciji
miekkich jest naturalny trening spoteczny, ktéry obejmuje wszystkie do-
Swiadczenia osobiste, spoteczne, rodzinne, zawodowe, a odbywa sie
w trakcie codziennych interakcji z innymi osobami. Najczestsza metoda
umozliwiajgca zdobywanie tych kompetencji polega na modelowaniu,
czyli obserwacji i nasladowaniu kompetentnie spotecznych os6b oraz na
uczeniu sie metodg prob i bledéw. Argyle podkresla istotng zalete natu-
ralnego treningu spotecznego, polegajgca na braku koniecznosci trans-
ferowania nabywanych umiejetnosci sytuacji symulacyjnych w rzeczywi-
ste sytuacje spoteczne (Argyle, 2002).

G. Filipowicz opisuje dwie wazne cechy kompetencyjne: zmiennosé
i mierzalnos$c¢. Twierdzi, iz w mysleniu o dziataniach zawodowych wazne
sg wytgcznie te dyspozycje, ktére mozna rozwijac, ksztatci¢, doskonalic,
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a przez to mozna mysle¢ o zarzgdzaniu kompetencjami zawodowymi (Fi-
lipowicz, 2004).

Warto zauwazy¢ w tym miejscu, iz wielu autorow podkresla znaczenie
cech osobowosciowych jako istotnego aspektu warunkujgcego poziom
migkkich kompetencji. Stanowig one kanwe w ich nabywaniu i rozwija-
niu (Tylikowska, 2005).

Kompetencje miekkie mozna nabywac rowniez poprzez specjalne
szkolenia, kursy, warsztaty, treningi, uczenie sie w miejscu pracy. D. Go-
leman podkresla, iz szkolenie powinno koncentrowa¢ sie na umiejet-
nosciach najbardziej przydatnych w konkretnej pracy i na konkretnych
stanowiskach (Goleman, 1999). Z kolei M. Armstrong okresla szkolenie
jako ,zaplanowany proces zmieniania postawy, wiedzy lub umiejetnosci
poprzez uczenie sie i osigganie wtasciwych efektéw w zakresie jedne-
go lub kilku zadan. Jego celem jest rozwijanie umiejetnosci pracowni-
kéw, aby zaspokoi¢ obecne i przyszite potrzeby personalne organizacji’.
Powotuje sie tutaj na definicje szkolen, ktéra zostata opracowana przez
Manpower Services Commission (Armstrong, 2001, s. 448).

W literaturze zwraca sie uwage na istotne luki w zakresie ksztattowa-
nia i rozwijania kompetencji miekkich. Caty system edukacji nastawiony
jest przede wszystkim na uczenie umiejetnosci kognitywnych.

Skoro kompetencje migkkie decydujg o prawidtowym funkcjonowa-
niu w bardzo réznych sytuacjach zawodowych (utatwiajg zdobycie pracy,
przekwalifikowanie sie, adaptacje do nowych zadan, sg gwarancjg wtas-
nych zamierzen w kontaktach z innymi osobami), to oczywiste staje sie,
iz studia wyzsze powinny umozliwia¢ rozwoj tego obszaru kompetenciji
u studentow. Wazne, aby absolwent wyzszej uczelni posiadat rozwiniete
umiejetnosci w zakresie kompetencji osobistych oraz kompetencji spo-
tecznych, bez wzgledu na ukonczony kierunek studiéw. Studenci sg oso-
bami dorostymi, o pewnym dos$wiadczeniu zyciowym, odpowiedzialnymi
za wihasny rozwoj, dlatego proces edukacji akademickiej, zwtaszcza gdy
jest mowa o ksztatceniu miekkich kompetencji, powinien uwzgledniaé
specyfike nauczania oséb dorostych.

Potrzebe samokierowania oraz samodzielnego podejmowania decyziji
w procesie edukacji oséb dorostych podkresla Malcolm Knowles. Odno-
szgc sie do specyfiki nauczania dorostych, wymienia charakterystyczne
jej cechy:

1. Uczacy sie traktowany jest jako osoba samokierujgca, samo-
dzielna, wspoétpracujgca w tworzeniu programu nauczania i do-
borze metod. Rola nauczyciela polega na wspieraniu procesu
ujawniania sie potrzeb edukacyjnych ucznia oraz pomocy w ich
realizowaniu.
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2. W nauczaniu dorostych doswiadczenie uczestnika zaje¢ stanowi
duzy potencjat zaréwno dla niego, jak i dla pozostatych uczestni-
kéw. Przywigzujg oni znacznie wieksze znaczenie do tego, cze-
go doswiadczaja, niz do tego, co jest im przekazywane w formie
wyktadu, informaciji. Dlatego tez w szkoleniu oséb dorostych sto-
suje sie gtownie techniki aktywnego nauczania, rozwigzywanie
problemoéw, dyskusje, techniki eksperymentowania etc.

3. Gtéwng motywacjg w uczeniu sie oséb dorostych jest przydatnosé
bezposredniego wykorzystania efektéw nauczania.

4. Istotne dla dorostych, w procesie szkolenia, jest korzystanie
z mozliwosci pracy nad rzeczywistymi problemami, analizowanie
ich i opracowywanie projektu ich rozwigzan. Jednoczesnie mu-
szg oni dostrzegac zwigzek nabytej wiedzy i umiejetnosci z bez-
posrednim zastosowaniem.

Badaniem procesu uczenia sie zajmowat sie rowniez David Kolb.
Wedtug niego, proces uczenia sie nalezy postrzegac jako pewien cykl,
w ktorym najistotniejszg role odgrywa doswiadczenie jednostki oraz ana-
liza doswiadczen. Kolb wyréznia w tak ujetym procesie uczenia sie czte-
ry fazy, ktére uznaje za nieodzowne w catym cyklu nauki:

1. Konkretne doswiadczenie

Stanowi podstawe catego procesu uczenia sie, moze by¢ zgod-
ne z dotychczasowymi pogladami osoby uczgcej sie lub im
zaprzeczac.

2. Refleksyjna obserwacja
Konkretne doswiadczenie wymaga analizy i interpretacji, ujecia
z roznych perspektyw.

3. Abstrakcyjna konceptualizacja
Faza opierajgca sie na logicznym rozumowaniu, tworzeniu
uogolnien, wtasnych pojec i teorii. Rozpoczyna sie proces in-
ternalizowania tego, co zostato zapoczatkowane konkretnym
doswiadczeniem.

4. Aktywne eksperymentowanie
Istotg tej fazy jest dziatanie praktyczne, wyprébowanie nowych
doswiadczen, prowadzenie zmian w otoczeniu, rozwigzywanie
probleméw oraz podejmowanie decyzji. W tym etapie nowe do-
Swiadczenia mogg zapoczgtkowac kolejny cykl uczenia sie (La-
guna, 2004).

Efektywne budowanie potencjatu kompetencyjnego studenta wymaga
stosowania odpowiednich metod w pracy edukacyjnej, ktére oddziatujg
na sfere poznawczg, behawioralng oraz motywacyjng (Laguna, 2004; Sil-
berman i Auerbach, 2004). Metody ksztattujgce i rozwijajgce kompetencje
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powinny skutecznie wptywacé na efekty ksztatcenia w postaci nabywania
wiedzy, rozwijania umiejetnosci oraz modelowania okreslonych postaw
i przekonan studenta.

W realiach edukacyjnych szkolnictwa wyzszego ksztattowanie kom-
petencji miekkich mozliwe jest wéwczas, gdy stosuje sie metody aktywi-
Zujgce, angazujgce studenta w proces wtasnego nauczania oraz uczenia
sie. Istotne jest stosowanie metod mieszczacych sie w nurcie wzorowa-
nym na cyklu uczenia sie D. Kolba. Metodami nauczania, ktére warto
stosowac w procesie ksztatcenia kompetencji miekkich, sg metody akty-
wizujgce. Metody te wptywajg na podejmowanie przez uczgcych sie sa-
modzielnej aktywnosci, wraz ze wsparciem edukacyjnym w poszukiwa-
niu odpowiedzi w sytuacjach problemowych. Wedtug M. taguny ,metody
aktywizujgce w nauczaniu mozna okresli¢ jako takie, ktére intensyfikujg
aktywnos¢ poznawczg uczgcego sie poprzez stwarzanie odpowiednich
sytuacji” (kaguna, 2004, s. 140). W metodach tych ktadzie sie duzy na-
cisk na umiejetne tgczenie teorii z praktyka, stosowanie i wykorzystywa-
nie teorii w rozwigzywaniu konkretnych problemaow, jak rowniez na petng
integracje tresci przedmiotowych. Do metod aktywizujgcych najczesciej
wskazywanych nalezg: dyskusja grupowa, analiza, studium przypadku,
odgrywanie rol, swobodne eksperymentowanie (Laguna, 2004; Silberman
i Auerbach, 2004).

Argyle podkresla istotne znaczenie takich metod szkoleniowych jak
granie rél oraz studium przypadku. Réwniez metoda, okreslana jako stu-
dium przypadku, moze stanowi¢ podstawe do dyskusji, zwtaszcza gdy
dotyczy sytuacji trudnych, np. stosunkéw miedzyludzkich (Argyle, 2002).

Budowanie i doskonalenie wybranych umiejetno$ci kompetencyjnych
jest coraz cze$ciej celem szkolen, warsztatéw, treningdw kompetencyj-
nych. Szkolenia te kierowane sg czesto do absolwentéw wyzszych uczel-
ni i majg zazwyczaj pragmatyczny charakter. Wykorzystujg aktywizujgce
metody pracy szkoleniowej, stwarzajg okazje do praktycznego stosowa-
nia nabywanych umiejetnosci, jak rowniez umozliwiajg zdobycie elemen-
tarnej wiedzy w tym zakresie.

Rozwdj miekkich kompetencji to zmiany w zakresie wiedzy, umiejet-
nosci i postaw, majgce swe odzwierciedlenie w poziomie wykonywanych
zadan zawodowych. G. Filipowicz podkresla, iz rozwdéj kompetencji moz-
na okresli¢ jako efekt doswiadczeh umozliwiajgcy skuteczne fgczenie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw w celu podnoszenia efektywnosci zawodowej
(Filipowicz, 2004). Szkolenia pozwalajg zaréwno na poszerzenie zakresu
kompetenciji, jak réwniez na usystematyzowanie posiadanej wiedzy. Na-
stepuje zatem wzrost szans na efektywne i skuteczne wykorzystanie tego,
co zdobywa sie, bazujgc na doswiadczeniu i wskazéwkach innych oséb.
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Kompetencje miekkie absolwenta kosmetologii

Profil kompetencji miekkich absolwenta kierunku:
kosmetologia

Kosmetologia jest w Polsce nowym, dynamicznie rozwijajgcym sie
kierunkiem studiéw. Ksztatcenie realizowane jest na poziomie studiow
licencjackich i magisterskich, wedtug wytycznych obowigzujgcych dla kie-
runkéw medycznych. Zgodnie ze standardami ksztatcenia Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, absolwent kierunku kosmetologia powi-
nien by¢ przygotowany do wykonywania zabiegéw kosmetycznych, pie-
legnacyjnych i upiekszajgcych, jak rowniez do Scistej wspoétpracy z leka-
rzem dermatologiem. Do kwalifikacji zawodowych kosmetologa zalicza sie
réwniez umiejetno$¢ wspotpracy z firmami produkujgcymi preparaty kos-
metyczne, wspétdziatanie w procesie oceny surowcéw i preparatéw kos-
metycznych, wspétdziatanie w procesie rejestracji nowych kosmetykow.

Rynek kosmetyczny nalezy do grupy najprezniej rozwijajgcych sie,
a zatem ros$nie rowniez zapotrzebowanie na specjalistow z zakresu kos-
metyki oraz pielegnacji zdrowia i urody. Absolwenci kosmetologii najczes-
ciej znajdujg zatrudnienie w gabinetach kosmetycznych oraz salonach
SPA i odnowy biologicznej. Mogg réwniez podejmowac prace w firmach
farmaceutycznych i kosmetycznych oraz instytucjach zajmujgcych sie
profilaktykg zdrowia.

Edukacja kosmetologa na poziomie akademickim ma na celu wy-
ksztatcenie specjalisty w zakresie wiedzy kierunkowej, wyposazonego
réwniez w kompetencje umozliwiajgce efektywne funkcjonowanie w in-
terakcjach spotecznych. Standardy jakosci ksztatcenia wymagajg roz-
poznania i oceny oczekiwanego, zwlaszcza przez pracodawcow, profilu
kompetenciji absolwenta tego kierunku. Traktowanie kompetenc;ji jako do-
celowego efektu ksztatcenia pozwala na weryfikacje programéw i metod
ksztatcenia jako czynnikow determinujgcych proces ksztatcenia konkret-
nych kompetencji.

Autorka podjeta prébe opracowania profilu kompetencji miekkich ab-
solwenta kosmetologii na podstawie badan przeprowadzonych w Mato-
polskiej Wyzszej Szkole im. J. Dietla w Krakowie oraz opierajgc sie na
analizie kierunkowych standardow i efektéw ksztatcenia kierunku kos-
metologia, studia | stopnia. W trakcie badan wspétpracowano z Akade-
mickim Biurem Karier MWS im. A. Dietla. Do opracowania profilu kom-
petencji miekkich kosmetologa wykorzystano:

» Fragmenty badan ,Losy absolwentéw Matopolskiej Wyzszej Szko-
ty im. J. Dietla w Krakowie” — lata 2010-2014 (uwzgledniono opinie
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absolwentéw kierunku kosmetologia odnosnie do jakosci ksztatce-
nia akademickiego).

* Opinie pracodawcow odnosnie do ich wymagan i oczekiwan zwigza-
nych z poziomem miekkich kompetencji pracownikéw — kosmetologéw
(badania ankietowe prowadzono na spotkaniach z pracodawcami).

* Opinie studentéw studiéw niestacjonarnych z kierunkowym kos-
metologicznym doswiadczeniem zawodowym (badania ankietowe).

* Analize standardow i efektow ksztatcenia dla kierunku studiow:
kosmetologia.

Na podstawie analizy jako$ciowej oraz ilosciowej materiatu badaw-
czego sporzgdzono Profil Miekkich Kompetencji Absolwenta Kosmeto-
logii — tabela 2:

Tabela 2. Profil miekkich kompetencji absolwenta kierunku kosmetologia

PROFIL MIEKKICH KOMPETENCJI ABSOLWENTA KIERUNKU KOSMETOLOGIA

Woyrazanie wtasnych opinii i potrzeb w sposéb
stanowczy i przyjazny bez naruszania praw
Asertywnosc¢ i uczuc¢ innych osob. Zdolnos¢ do obrony wtasnych
interesow przy zachowaniu dobrych relacji ze
wspotpracownikami i klientami.

Efektywne nawigzywanie, ksztattowanie oraz
Budowanie relacji utrzymywanie satysfakcjonujgcych relacji
interpersonalnych z klientami i wspétpracownikami.

State doskonalenie wtasnych umiejetnosci,
zdobywanie nowej wiedzy i doswiadczen
zawodowych. Swiadome ksztattowanie drogi
samorealizacji zawodowej.

Sprawne i efektywne dostosowanie wtasnych dziatan
do zmieniajgcych sie wymogéw i warunkéw pracy.
Przewidywanie skutkow podejmowanych decyzji

i dziatan. Utrzymywanie wysokich standardow
wykonywanych zadan w zmieniajgcych sie
warunkach.

Zdolnos¢ w zakresie skutecznego komunikowania
sie zarébwno w zakresie wiasnego przekazu,

jak i uwaznego, aktywnego stuchania oraz
porozumiewania sie z rozmoéwca.

Zrozumienie i pozytywne nastawienie wobec potrzeb
klientow. Wykorzystanie wtasnych umiejetnosci,
wiedzy, doswiadczenia w celu spetniania oczekiwan
klientéw. Aktywne pozyskiwanie nowych klientéw

z zachowaniem standardéw wysokiej kultury
osobistej i zawodowe;j.

Dazenie do rozwoju osobistego

Innowacyjnos$c i elastycznosé

Komunikatywnos$¢é

Orientacja na klienta
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Praca zespotowa

Budowanie relacji i rozwigzan usprawniajgcych
wspotprace. Aktywne i zaangazowane uczestnictwo
w pracach zespotu zapewniajgce osiggniecie
wspolnych celéw.

Skuteczne i konstruktywne radzenie sobie

w sytuacjach konfliktowych. Umiejetne

osigganie satysfakcjonujgcego dla obu stron
porozumienia. Znajdowanie optymalnych
rozwigzan w problemowych sytuacjach w zespole
pracowniczym oraz w relacjach z klientem.

Systematyczne budowanie wtasnej wiarygodnosci
Profesjonalizm i etyka i rzetelnosci zawodowej poprzez wykonywanie zadan
zawodowa zawodowych z zachowaniem wysokich standardéw
pracy, zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodowe;j.

Rozwigzywanie konfliktow

Zroédto: opracowanie wlasne.

Propozycje rozwijania i doskonalenia kompetencji
miekkich kosmetologow

Model kompetencji stanowi podstawe opracowania projektu zajec
szkoleniowych o charakterze warsztatowym dla studentéw, jak réwniez
dla absolwentow kierunku kosmetologia. Celem zajec jest ksztatcenie
oraz rozwijanie kompetencji osobistych oraz kompetencji spotecznych
kosmetologéw. Ta forma doskonalenia zawodowego zostata zaplano-
wana jako propozycja szkolen prowadzonych w ramach Akademickiego
Biura Karier Matopolskiej Wyzszej Szkoty im. J. Dietla w Krakowie.

Metoda warsztatowa jest metodg aktywizujgca uczestnikow, wykorzy-
stujgca ich wiedze i doswiadczenie, a techniki stosowane w trakcie za-
je¢ wymagajg od uczestnikdw zaangazowania zarowno emocjonalnego,
jak réwniez intelektualnego (Majewska-Gateziak, 1998). Tematyka zaje¢
warsztatowych jest precyzyjnie okreslana, a ich struktura powinna odwo-
tywac sie do zasad i etapow uczenia sie nowych zachowan lub umiejet-
nosci (Grondas, 2000). Charakteryzujgc metode warsztatowg jako forme
zaje¢ grupowych, E. Gozlinska (Gozlinska, 2004) podkresla, iz niezbed-
ne jest, aby uczestnicy warsztatow:

* wspolnie rozwigzywali problemy;

* byli aktywni;

» wchodzili w osobiste kontakty;

» wyrazali opinie, stanowiska, ale takze uczucia;

» wspolnie wykonywali zadania;

» rozwigzywali zaistniate konflikty.
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Stwierdza réwniez, iz struktura warsztatow powinna obejmowac na-
stepujgce po sobie, kolejne fazy:

» zgtoszenie problemdw, oczekiwan;

» uSwiadomienie sobie dotychczasowego stanu osobistej wiedzy

i dodwiadczenia;

» zdobycie nowych wiadomosci, doswiadczen, np. jak inaczej (le-
piej) sie zachowac, inaczej cos wykona¢, przyja¢ inne zasady
postepowania;

» podejmowanie samodzielnych préb zastosowania nowych zacho-
wan czy procedur;

* otrzymanie informacji zwrotnych o popetnianych btedach, o tym, co
i jak mogg poprawi¢;

» ¢wiczenie az do osiggniecia zadowalajgcego rezultatu;

Warsztaty szkoleniowe zaplanowano w formie pieciu modutow kom-
petencyjnych, zawierajgcych jednostki zajeciowe ksztatcgce konkret-
ne umiejetnosci z zakresu kompetencji osobistych i spotecznych. Dla
wszystkich zaje¢ warsztatowych przyjeto nastepujace zasady prowadze-
nia szkolen:

« stworzenie klimatu bezpieczenstwa i zaufania;

» stosowanie zasady dyskrecji i dobrowolnosci udziatu w zajeciach;

» stosowanie metod aktywizujgcych — empatia, otwartosc¢, akceptacja
w postawie prowadzgcego zajecia.

Wszystkie ujete w projekcie metody pracy szkoleniowej majg charak-
ter aktywizujgcy, sprzyjajg nabywaniu wiedzy, rozwijaniu umiejetnosci oraz
modelowaniu okreslonych postaw i przekonan studentéw. Zaprojektowanie
oraz przygotowanie odpowiednich materiatéw szkoleniowych, stworzenie
odpowiedniej atmosfery na zajeciach, jak réwniez mobilizowanie uczestni-
koéw do okreslonych form aktywnosci powinno sprzyja¢ rozwojowi ich po-
tencjatu komunikacyjnego oraz zachecac¢ do skutecznego ich stosowania.

Struktura modutéw zaje¢ szkoleniowych

1. Okreslenie celow zajec szkoleniowych.

2. Sformutowanie przewidywanych efektéw szkolenia w obszarach
wiedzy, umiejetnosci, postaw.

3. Opracowanie szczegotowej tematyki i planu zajec.

Zaprojektowanie i przygotowanie materiatéw szkoleniowych dla

uczestnikow.

Wybdér metod i technik szkolenia.

Realizacja zaje¢ szkoleniowych.

Ewaluacja, informacja zwrotna.

Indywidualny plan dziatah uczestnika szkolenia.

B

©®No o

225



7%7%7 &Jw«/w&,

Modut |

Radzenie sobie z trudnosciami

» Reagowanie na zmiane

 Efektywne radzenie sobie ze stresem

* Wytrwatos$¢

» Asertywnosc¢

» Reagowanie na zmiane

* Praca z trudnym klientem

Modut I

Umiejetnos¢ wspodtpracy

* Rozumienie siebie i innych

» Budowanie relacji z innymi

* Praca w zespole

* Empatia i emocje w kontakcie z klientem

 Orientacja na klienta

Modut Il

Zaangazowanie i dgzenie do realizacji celow

* Orientacja na cele zawodowe

» Dazenie do rozwoju

* Umiejetnos¢ podejmowania decyzji

» Zarzgdzanie czasem

+ Samodzielnosé

Modut IV

Budowanie witasnej marki

» Sztuka autoprezentacji — dobre pierwsze wrazenie

» Samoswiadomos$¢, Swiadoma samoocena

» Kreowanie wizerunku zawodowego

 Etyka i kultura zawodu

» Profesjonalizm, zaangazowanie zawodowe

Modut V

Komunikacja interpersonalna

» Skuteczne metody komunikowania sie

» Asertywna komunikacja

» Techniki udzielania informacji zwrotne;j

* Bariery i zaktécenia komunikacyjne

» Pewnosc siebie w relacjach zawodowych

Ponizej przedstawiono przyktad podstawowych zatozer programo-
wych zaje¢ warsztatowych: ,Efektywne radzenie sobie ze stresem” na-
lezgcych do | modutu: ,Radzenie sobie z trudnosciami”.
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Temat warsztatu: Efektywne radzenie sobie ze stresem

Cel zajec¢ szkoleniowych: Zajecia pozwolg uczestnikom zapoznac sie
z mozliwosciami regulowania swoich reakcji w sytuacjach stresowych,
zwlaszcza wéwczas, gdy stan obcigzenia i napiecia psychicznego zakiéca
normalne funkcjonowanie zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowe;j.

Przewidywane efekty zaje¢ szkoleniowych:

* Obszar wiedzy: Uczestnik potrafi identyfikowac zrédia stresu
we wiasnym zyciu. Rozpoznaje fazy i obja-
wy stresu w sferze fizjologicznej, psycholo-
gicznej i behawioralnej. Rozumie zwigzek
stresu z deprywacjg swoich potrzeb. Zna
mozliwosci redukowania napiecia poprzez
odpowiednie metody i ¢wiczenia.

* Obszar umiejetnosci:  Uczestnik potrafi zastosowa¢ metody i tech-
niki redukujgce napiecie psychiczne towa-
rzyszgce stresowi. Potrafi znalez¢ naturalne
zrodta wsparcia w sytuaciji stresu.

* Obszar kompetencji:  Uczestnik ma swiadomos$¢ mozliwosci do-
konywania zmian w stresogennych obsza-
rach zycia. Rozumie konieczno$¢ wiasnych
dziatan w celu utrwalenia zintegrowanej re-
akcji przezwyciezania stresu.

Tematyka zajec:

« Zrédta stresu

* Reakcja na stres

* Pozytywne praktyki w radzeniu sobie ze stresem

 Indywidualny plan dziatania ,Radze sobie ze stresem”

Metody pracy warsztatowej:

* Granie rél z wykorzystaniem zasobow grupy

* Prezentacja multimedialna

« Cwiczenia w parach i podgrupach

* Dyskusja

Materiaty ¢wiczeniowe:

* Prezentacja: ,Radzenie sobie ze stresem”

» Prezentacja: , Techniki relaksacyjne”

» Arkusz éwiczen: ,Autodiagnoza objawéw stresu”

» Arkusz éwiczen: ,Autodiagnoza przyczyn stresu”

» Arkusz éwiczen: ,M¢j plan dziatania”

 Arkusz informaciji zwrotnej
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Zajecia warsztatowe, ktére stanowig najbardziej efektywng metode
ksztatcenia kompetencji miekkich, czesto nawigzujg zaréwno w formie,
jak i tresci do sytuacji i probleméw z zycia zawodowego i prywatnego
uczestnikow. Takie dziatania sprzyjajg transferowi konkretnych kompe-
tencji z zaje¢ warsztatowych w obszar zycia zawodowego i prywatne-
go. Przedstawiona w artykule propozycja zaje¢ warsztatowych stanowi
pierwszy etap budowania kompetencji osobistych i spotecznych poprzez
wypracowywanie pozadanych umiejetnosci. Ugruntowanie kompeten-
cji wymaga jednak strategicznego i Swiadomego korzystania z nowych
umiejetnosci w celu utrwalania i dalszego samodzielnego rozwijania oso-
bistego potencjatu kompetencyjnego.

Zakonczenie

Gloéwng tezg niniejszego artykutu jest twierdzenie, iz kompetencje
miekkie absolwentéw wyZszych uczelni stajg sie obecnie nieodzowne na
konkurencyjnym rynku pracy. Waznym celem nauczania na poziomie aka-
demickim jest konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania absolwentéw
do petnienia rél zawodowych wymagajgcych wysokiego poziomu kom-
petencji osobistych i kompetencji spotecznych. Zajecia wykorzystujgce
aktywizujgce metody nauczania sprzyjajg budowaniu potencjatu kompe-
tencyjnego. Tego typu propozycje edukacyjng stanowig przedstawione
w artykule warsztaty szkoleniowe zaplanowane jako propozycja zaje¢
kompetencyjnych realizowanych poza programem edukacyjnym. Warto
jednak, jak sgdze, rozwazy¢ mozliwos¢ wigczenia wybranych modutéow
szkolenia jako formy zaje¢ fakultatywnych, dostosowanych do profilu
kompetencyjnego konkretnego kierunku ksztatcenia.
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