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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem naukowym artykutu jest préba zweryfikowania zasad-
nosci stosowania metody coachingu w ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych
studentoéw oraz przyblizenie dziatalno$ci Academic Coaching Centre (ACC) —
projektu realizowanego na Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Aka-
demii Morskiej w Gdyni, wykorzystujgcego metode coachingu w celu kreowania
i rozwoju postaw przedsiebiorczych studentow.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy okreslono poprzez
postawienie pytania: w jakim stopniu i zakresie, zdaniem studentéw, umiejetnos¢
stosowania metody coachingu przyczynia sie do rozwoju ich przedsigbiorczo-
$ci? Badanie przeprowadzono z zastosowaniem kwestionariusza ankietowego
skierowanego do wszystkich 68 uczestnikow projektu ACC w latach 2012-2015.
Respondenci stanowili zatem populacje generalng, a badanie uzna¢ mozna za
petne. Proces analizy danych oparto na klasycznej mierze tendencji centralnej —
$redniej arytmetycznej oraz wskazniku struktury.

PROCES WYWODU: Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej wymaga od-
powiedniego przygotowania prawno-merytorycznego i specyficznych kompe-
tencji. Rolg uczelni wyzszej jest m.in. ksztatcenie na poziomie akademickim
i w rezultacie przygotowanie studentéw do przysztej kariery zawodowej, cze-
sto w formie samozatrudnienia. W jaki sposob zatem wspiera¢ rozwdj przed-
siebiorczosci akademickiej studentéw, aby byli oni gotowi do podejmowa-
nia dziatalnosci gospodarczej pod wzgledem posiadanej wiedzy, umiejetnosci
i specyficznych kompetencji?

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Wyniki badania pozwolity na zweryfikowanie
problemu badawczego. 94% badanych dostrzega wymierne korzysci stosowania
coachingu w ksztattowaniu postawy przedsiebiorczej i rozwoju potencjalnej karie-
ry zawodowej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Majgc na uwadze opinie respon-
dentéw, mozna rekomendowac stosowanie metody coachingu jako skutecznego
sposobu wspierania rozwoju i ksztattowania postaw przedsiebiorczych studentow
réznych kierunkow studiéw.

Sugerowane cytowanie: Suszek, W. (2016). Academic Coaching Cen- 323
tre — przyktad kreowania postaw przedsiebiorczych spotecznosci akademickie;j.
Horyzonty Wychowania, 15 (34), 323-341. DOI: 10.17399/HW.2016.153419.
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— SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA DLA PRZEDSIEBIORCZOSCI,
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ABSTRACT

The Academic Coaching Centre — an example of creating
entrepreneurial attitudes of an academic community

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to verify the legitimacy of
using coaching methods in developing entrepreneurial attitudes of students and
to present activities undertaken by members of the Academic Coaching Centre
(ACC) in the Faculty of Entrepreneurship and Quality Science of Gdynia Mari-
time University. The ACC uses the method of coaching to create and develop
entrepreneurial attitudes among students.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem focuses
on answering the following question: To what extent and scope, in the opinion
of students, does the ability to use coaching methods contribute to the develop-
ment of their entrepreneurship? The study was conducted with the use of a ques-
tionnaire sent to all 68 ACC members in the years 2012-2015. The respondents
were, therefore, a general population and the survey can be considered com-
plete. The process of data analysis was based on the classic measure of central
tendency — the arithmetic average and the rate structure.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: Undertaking any business activity re-
quires proper preparation of legal, technical and specific competencies. The role
of university education, among others, is to ensure education on the academic
level, and, as a result, to prepare students for their future careers, often in the
form of self-employment. How, therefore, can we encourage the development of
academic entrepreneurship among students so that they can be ready to take
up economic activities, in terms of knowledge, skills and specific competencies?

RESEARCH RESULTS: The results of the study allow us to verify the research
problem. 94% of respondents see tangible benefits of coaching in shaping the
entrepreneurial mindset and the development of potential career related to busi-
ness activities.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: Taking into
account the opinions of the respondents, the method of coaching can be recom-
mended as an effective way of promoting development and of shaping entrepre-
neurial attitudes among students from different fields of studies.

— KEY WORDS: EDUCATION FOR ENTREPRENEURSHIP, MANAGER
EDUCATION, COACHING
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Wstep

W polskiej literaturze naukowej skutecznos¢ coachingu jest tema-
tem mato eksplorowanym. Argumentéw potwierdzajgcych skutecznosc
stosowania metody w sferze biznesu, najczesciej wyrazanych za pomo-
cg ROI", dostarczajg badania prowadzone i opisane w literaturze mie-
dzynarodowej?. W uczelniach wyzszych, szczegdlnie w Europie i USA,
czesciej tez wykorzystuje sie coaching jako metode wspierania szeroko
rozumianego rozwoju studentow. Osrodki akademickie w Polsce wtgcza-
jg wprawdzie w swa oferte ksztatcenia studia coachingu®, w mniejszym
jednak stopniu wykorzystujg samg metode w pracy ze studentami czy
tez w centrach wsparcia zawodowego — biurach karier. Celem artyku-
tu jest proba zweryfikowania zasadnosci stosowania metody coachingu
w ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych studentow, jak réwniez przy-
blizenie dziatalnosci Academic Coaching Centre (ACC) — projektu reali-
zowanego na Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Akademii
Morskiej w Gdyni, wykorzystujacego metode coachingu w celu kreowa-
nia i rozwoju postaw przedsiebiorczych studentéw. Problem badawczy
okreslono poprzez postawienie pytania: w jakim stopniu i zakresie, zda-
niem studentéw, umiejetnos$¢ stosowania metody coachingu przyczy-
nia sie do rozwoju ich przedsiebiorczosci? Wyniki uzyskane w badaniu
mogaq sie przyczyni¢ do szerszego wykorzystania coachingu jako meto-
dy wzbogacajgcej tradycyjnie stosowane formy ksztatcenia w obszarze
przedsiebiorczosci. Stanowi¢ to moze réwniez przyczynek do prowa-
dzenia badan nad skutecznoscig stosowania coachingu w srodowisku
akademickim oraz wypracowania adekwatnej do specyfiki Srodowiska
metody oceny tejze skutecznosci.

Instrumenty i narzedzia badawcze

Analiza literatury naukowej poswieconej problematyce zwigzanej
z coachingiem, jak réwniez doswiadczenia wynikajgce z dziatalnosci

" ROI — ang. return on investment — zwrot z inwestycji. Wskaznik rentownosci stoso-
wany w celu zmierzenia efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa.

2 Por. Carter, A. (2006) Practical methods for evaluating coaching, Brighton, Published
by Institute for Employment Studies University of Sussex.

3 Akademia Leona Kozminskiego jest jedng z wielu polskich uczelni, ktéra w swej ofer-
cie posiada studia coachingu. Uczelnia ta juz po raz VIl byta rowniez organizatorem konfe-
rencji naukowej ,Business-coaching jako dzwignia rozwoju przedsigbiorczosci”.
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Academic Coaching Centre skfonity do podjecia proby zweryfikowa-
nia zasadnosci stosowania metody coachingu w ksztattowaniu postaw
przedsiebiorczych studentéw oraz poszukiwania odpowiedzi na pytanie:
w jakim stopniu i zakresie, zdaniem studentéw, umiejetno$¢ stosowania
metody coachingu przyczynia sie do rozwoju ich przedsiebiorczosci? Ba-
danie przeprowadzono z zastosowaniem metody iloSciowej — sondazu
diagnostycznego, z uzyciem kwestionariusza ankietowego skierowane-
go do wszystkich uczestnikow projektu Academic Coaching Centre ko-
rzystajagcych ze wsparcia w latach 2012-2015. Respondenci w liczbie 68
stanowili zatem populacje generalng, a badanie uzna¢ mozna za petne.
Respondenci byli uprzednio uczestnikami autorskich warsztatow ,Self
coaching — efektywnie zrzgdzaj wtasnym rozwojem”, podczas ktérych
poznali idee, zasady i narzedzia wykorzystywane w coachingu, jak réw-
niez doskonalili umiejetnosci stosowania metody w aranzowanych przez
siebie case studies. Badani mogli zatem dokonac rzetelnej oceny coa-
chingu jako metody wspierania rozwoju ich postaw przedsiebiorczych.
Jako kryterium oceny w badaniu ilosciowym (w pytaniach zamknietych)
zastosowano skalowanie zrownowazone (od 1 — min do 7 — max) oraz
skale typu Likerta. Proces analizy danych uzyskanych w wyniku badania
ilosciowego oparto na klasycznej mierze tendencji centralnej — Sredniej
arytmetycznej oraz wskazniku struktury (Creswell, 2013). Wyniki omé-
wiono w rozdziale czwartym.

Przedsiebiorczos¢ akademicka — ujecie teoretyczne

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna szereg koncepcji, wymia-
réw i spojrzen na zagadnienie przedsiebiorczosci, ktére rewidujg wraz
ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Pro-
wadzac jednak rozwazania na temat edukac;ji dla przedsiebiorczosci aka-
demickiej, w tym réwniez kreowania postaw przedsiebiorczych wsrod
cztonkéw spotecznosci, warto przytoczy¢ definicje przedsiebiorczosci
zawartg w publikacji naukowej dedykowanej wtasnie studentom uczelni
wyzszych. Przedsiebiorczosc okresla sie tam jako

specyficzng postawe cztowieka wobec otaczajgcego go Swiata i ludzi, wy-
razajgcg sie w tworczym i aktywnym dgzeniu do ulepszania istniejgcych
stanow rzeczy, w gotowosci do podejmowania nowych dziatan lub roz-
szerzania dotychczasowych i dgzenia do osiggania ztozonych — zwykle
zwigkszonych — korzy$ci materialnych, ktére prowadza do odczuwalnego
wzrostu uzyskiwanych zyskéw (dochodéw) oraz poprawy warunkéw zycia
i pracy (Piecuch, 2013, s. 40).
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Postawe, na ktérg zwraca uwage autorka, rozumie¢ mozna jako afek-
tywng, wzglednie trwatg ocene (pozytywng badz negatywng) réznego
typu obiektow (ludzi, zjawisk, zdarzeh) nabywang w procesie uczenia
poprzez osobiste doswiadczenia jednostki, zwykle silnie uwarunkowa-
ne jej potozeniem spotecznym (Blythe, 2002). Ocena ta dotyczy¢ réw-
niez moze postrzegania wtasnej osoby, tu przez pryzmat zdolnosci do
przedsiebiorczego dziatania. Wsrdd cech cztowieka przedsiebiorczego
wymieni¢ mozna takie, jak:

sktonnos¢ do odgrywania aktywnej roli w srodowisku,

gotowos$¢ do podejmowania ryzyka,

wewnetrzna potrzeba poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan,

pogtebiony sposob widzenia rzeczywistosci, pozbawiony uprzedzen

i przesadéw,

— wrazliwo$¢ na zmiany w otoczeniu,

— kreatywnos$¢ w mysleniu i dziataniu,

— odczuwanie wewnetrznej potrzeby osiggnie¢ (przewidywane wyniki
motywujg osobe przedsiebiorczg do dziatania),

» zdolno$¢ dostrzegania i wykorzystywania nowych mozliwosci

(Mroziewski, 2005, s. 16).

Kreowanie postawy przedsiebiorczej mozna zatem rozumiec jako ksztat-
towanie powyzszych cech w procesie uczenia sie jednostki, co w kon-
sekwencji umozliwia jej podejmowanie aktywnosci w obszarze dziatal-
nosci gospodarczej.

Przedsiebiorczo$¢ akademicka obejmuje szereg obszaréw gospodar-
czych i ma znaczacy wptyw na rozwdj innowacyjnosci. B. Plawgo (2011)
definiuje przedsiebiorczos¢ akademickg jako ,wszelkiego rodzaju zaan-
gazowanie placéwek naukowych, pracownikow naukowych, doktorantow
i studentow w dziatalno$¢ gospodarczg” (s. 7). Komercjalizacja wiedzy
akademickiej przyczynia sie do wytwarzania wyrdzniajgcych sie na rynku
wyrobow oraz $wiadczenia profesjonalnych ustug (Chyba i Grudzewski,
2011). J. Gulinski i K. Zasiadly (2005) uznaja, iz

przedsiebiorczo$¢ akademicka, mimo ze jest zjawiskiem nie do konca
zdefiniowanym, wpisuje sie we wspotczesne kierunki innowacyjnego
rozwoju gospodarczego na szczeblu regionu, kraju i Unii Europejskie;j.
(...) Dotyczy ona zaréwno uczelni jako instytucji, jak i postaw przedsie-
biorczych poszczegdlnych przedstawicieli spotecznosci akademickiej —
studentoéw, pracownikéw nauki, pracownikéw technicznych i doktoran-
téw (s. 35).

Najczesciej kojarzona jest ona z organizowaniem przez cztonkéw
tejze spotecznosci dziatalnosci gospodarczej o charakterze spin-off lub
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spin-out*. Nie wyczerpuje to jednak wszystkich przejawéw przedsie-
biorczosci. ,Obejmuje (ona) bowiem wszelkie dziatania uczelni zwigza-
ne z oferowaniem okreslonego know-how i jego sprzedaz na zasadach
rynkowych” (Poznanska, 2014, s. 164-165). Przyktadem dziatar uczelni
zorientowanych na kreowanie przedsiebiorczosci akademickiej jest two-
rzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci, w ktérych oferowane jest wspar-

cie poprzez:
 otwarty dostep do aparatury badawczej oraz laboratoriow uczelni;
» konsulting w obszarze rozwoju technologii i postepowania
patentowego;

» wykorzystanie wiedzy uzyskanej w wyniku dziata B+R podejmowa-
nych przez naukowcow i studentow;

« otwarty dostep do baz danych (Gulinski i Zasiadty, red., 2005).

Inicjowanie dziatalnosci inkubatora przedsiebiorczosci w uczelniach

wyzszych wymaga jednak budowania odpowiedniego ,klimatu” relaciji
zaréwno wewnatrz uczelni, jak i z jej otoczeniem gospodarczym, instytu-
cjami finansowymi czy o$rodkami innowac;ji i wspierania przedsiebiorczo-
Sci. Podejmowanie dziatah zmierzajgcych do tworzenia odpowiedniego
Ssrodowiska dla rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej oraz realizacja
projektdw na rzecz przedsiebiorczosci mogqg przyniesc wiele korzysci za-
réwno samej uczelni, jak i lokalnym przedsiebiorcom. S. Shane (2004)
wskazuje na kilka istotnych efektéw wynikajacych z rozwoju przedsie-
biorczosci akademickiej:

+ stymuluje rozwdéj gospodarczy na rynku lokalnym, generujgc nowe
miejsca pracy dla oséb wyksztatconych, innowacje dostosowane do
potrzeb i oczekiwan klientéw oraz znaczng warto$¢ ekonomiczng
i inwestycje w rozwdj technologii;

* ma istotny wptyw na realizacje misji uniwersyteckich oraz prowadze-
nie badan naukowych i rozwéj nowych technologii;

» wspiera komercjalizacje technologii uniwersyteckich;

» umozliwia generowanie wiekszych dochodoéw dla uczelni.

J. Glinski i K. Zasiadly (2005) rowniez, wsrdd najistotniejszych korzy-

$ci, wymieniaja:

 podniesienie atrakcyjnosci oferty edukacyjnej;

» poprawe relacji z otoczeniem i lokalnym biznesem;

» sponsoring dziatalnosci B+R,;

* poprawe wizerunku uczelni;

» zwiekszenie udziatu srodkoéw z programéw UE;

4 Wiecej na temat rozwoju przedsiebiorczo$ci akademickiej wraz z przyktadami firm
wywodzacych sie z sektora akademickiego w: Tomanowicz, 2006.
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» podniesienie dochodowosci cztonkéw spotecznosci akademickiej;

 redukcje kosztow zatozenia firmy;

+ dostep do informaciji, innowacyjnych rozwigzan technicznych i tech-
nologicznych oraz fachowego poradnictwa;

* konsolidacje publicznych form wsparcia dla powstajgcych firm.

Istotnym czynnikiem rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej jest
rowniez szeroko rozumiana edukacja na rzecz wzrostu przedsiebior-
czej swiadomosci, wykraczajgca czesto poza programy ksztatcenia, oraz
kreowanie i wspieranie rozwoju postaw przedsiebiorczych. Ksztatcenie
na poziomie akademickim — i w rezultacie, przygotowanie przysztej ka-
dry dla gospodarki, administracji, nauki i kultury, a takze do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w ré6znych obszarach gospodarki — to jed-
no z zadan stawianych uczelniom wyzszym. O ile wiedza i umiejetnosci
niezbedne do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej sg nabywane
i weryfikowane podczas toku studiéw — szczegdlnie na kierunkach me-
nedzerskich, o tyle takie czynniki jak predyspozycje czy cechy osobo-
wosciowe juz niekoniecznie. K. Poznanska (2014) wskazuje, ,iz istnie-
je koniecznosé wprowadzenia wielu zmian w systemie funkcjonowania
uczelni, w szczegolnosci w zakresie poprawy oferty programowej, jak
i rozwoju infrastruktury wspierania przedsiebiorczo$ci” (s. 170). Najwaz-
niejsze aspekty rozwoju przedsiebiorczosci winny koncentrowacé sie,
zdaniem autorki, wokot:

 tworzenia srodowiska zmian do rozwoju przedsiebiorczosci aka-
demickiej, w tym m.in.: rozwoju odpowiedniej infrastruktury, dobo-
ru zespotéw zarzgdzajgcych i programéw wsparcia bazujgcych na
uwarunkowaniach prawnych, ekonomicznych i instytucjonalnych;

» wzbogacenia programéw ksztatcenia o zagadnienia dotyczace
przedsiebiorczosci, komercjalizacji oraz innowacyjnosci oraz sto-
sowania nowoczesnych metod nauczania ksztattujgcych postawy
przedsiebiorcze spotecznosci akademickiej;

+ aktywizacji cztonkéw spotecznosci akademickiej do podejmowania
wspotpracy ze srodowiskiem biznesu.

Istotne dla rozwoju przedsiebiorczo$ci akademickiej wnioski — jako wy-
nik prowadzonych badan, przedstawiajg réowniez L. Kwiecinski i A. Mfo-
dzinska-Granek (2014). Autorzy wskazuja, iz ksztattowanie postaw i za-
chowan przedsiebiorczych na etapie edukacji powinno sie odbywaé
z zastosowaniem odpowiednich narzedzi, ktére skutecznie wspieratyby
studentow w rozwoju ich przedsiebiorczych umiejetnosci.

Rozwdj przedsiebiorczo$ci akademickiej determinujg réwniez, w zna-
czeniu negatywnym, bariery wystepujgce tak na poziomie instytucjonalnym
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(biurokratyczno-administracyjne, organizacyjne, finansowe), jak i jednost-
kowym (brak $wiadomosci potencjatu, odpowiednich kompetencji czy
wewnetrznych motywaciji). Powotujgc sie na badania prowadzone przez
M. Haberla (2012) — spotecznos$¢ akademicka, zaréwno rozpoczynajac,
jak i prowadzgc dziatalno$¢ gospodarczg, wsrdd najistotniejszych barier
przytacza: organizacyjno-instytucjonalne, ekonomiczne, prawne, psycho-
logiczne i spoteczne. Inng, wazng kwestig — barierg lezgcg po stronie
biznesu, na ktérg wskazuje autor, jest niewielkie zainteresowanie wspot-
pracg ze sferg B+R. Ponadto brak srodkéw na pozyskiwanie know-how
oraz nadal stosunkowo niskie zaufanie biznesu do wiedzy wytwarzanej
w os$rodkach naukowych i jej gtdwnie teoretyczne ujecie znaczaco ogra-
niczajg otwarto$¢ przedsiebiorstw na podejmowanie dtugotrwatej wspot-
pracy. Wystepujgce niedogodnosci rozwoju przedsiebiorczosci akade-
mickiej determinujg badaczy zagadnienia do poszukiwania efektywnych
rozwigzan eliminujgcych bariery tego rozwoju.

Analizujgcy potrzeby w zakresie kreowania przedsiebiorczosci aka-
demickiej na zlecenie PARP okreSlili szereg rekomendacji kluczowych
dla jej rozwoju. Wsréd nich znalazty sie m.in. takie jak:

- efektywne dziatania promocyjne prowadzgce do wzrostu $wia-
domosci przedsiebiorczej oraz nagradzanie przedsiebiorczych
uniwersytetow;

» wzmocnienie oferty programowej na wszystkich stopniach studiéw
0 zagadnienia zwigzane z innowacyjnos$cia, przedsiebiorczoscig
i komercjalizacjg technologii;

» upowszechnianie idei wykorzystywania swojego potencjatu intelek-
tualnego w kreowaniu pomystéw biznesowych;

» wprowadzenie nowoczesnych technik nauczania oraz efektywnych
szkolen (realizowanych przez kadre przygotowang w systemie Tra-
ining of Trainers);

* rozwdj infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci: inkubatory, centra
transferu technologii, zespoty zarzadcze itp.;

» opracowanie przejrzystych regut zarzgdzania wiasnoscig intelektual-
ng (,Przedsiebiorczos¢ akademicka”, 2009).

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej upatrywac
mozna zatem zaréwno w czynnikach zewnetrznych — legislacyjnych i go-
spodarczych; organizacyjnych — lezgcych po stronie uczelni, jak i indy-
widualnych — w potencjale i predyspozycjach czionkdw spotecznosci.
Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej wymaga tak odpowiedniej in-
frastruktury, zaplecza finansowego, przygotowania prawno-merytorycz-
nego, specyficznych kompetenciji, jak i wysokiego poziomu samoswiado-
mosci, wyzwalania wewnetrznej wysokiej motywacji osiggnie¢, zdolnosci
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abstrakcyjnego myslenia czy otwartosci na zmiany i odwagi do podejmo-
wania ryzyka.

Niniejszy artykut zwraca uwage na unikatowg forme wsparcia spotecz-
nosci akademickiej w ksztattowaniu umiejetnosci i kompetencji, umoz-
liwiajgcych podejmowanie dziatan przedsiebiorczych, opierajaca sie na
metodzie coachingu.

Coaching — definicja, zasady, badanie skutecznosci

Na przestrzeni lat w literaturze przedmiotu pojawito sie wiele propozyciji
definiowania i rozumienia coachingu®. J. Whitmore (2002), ktéry od po-
nad 30 lat zajmuje sie coachingiem, proponuje takie rozumienie: ,coa-
ching to odblokowanie potencjatu osoby w celu maksymalizacji jej doko-
nan i dziatan” (s. 9). P. Smotka (2009) natomiast wskazuje, iz

coaching nie jest ani terapia, ani treningiem lub szkoleniem. Jest metodg
wspierania rozwoju i samorealizacji, kreowania siebie i wtasnego zycia
w zgodzie z wyznawanymi wartosciami, posiadanymi predyspozycjami
i dgzeniami, z ktérymi gteboko sie identyfikujemy (s. 8).

Autor zwraca uwage na kilka istotnych kwestii. Po pierwsze — roz-
réznia coaching od innych metod wspierania rozwoju. Ponadto pod-
kresla role warto$ci, z ktérymi sie identyfikujemy, bedacymi dzwignia,
dzieki ktérej uruchamia sie proces wewnetrznej motywaciji. Ta, z ko-
lei, pozwala na ksztattowanie trwatego rozwoju i dgzenia do coraz lep-
szych rezultatéw, rowniez w obszarze rozwoju kompetencji zwigzanych
z przedsiebiorczoscig.

W przedmiocie badan skutecznosci coachingu polska literatura na-
ukowa nie dostarcza zbyt wielu danych. Dostepne w zwartych opraco-
waniach naukowych oraz w Open Access wyniki badan wskazujg jednak
na skuteczno$¢ coachingu w potgczeniu z badaniem 360°, ktory jest za-
réwno poczatkiem procesu, jak i jego miernikiem. M. Sidor-Rzgdkowska
(2009) oraz B. Wujec (2007) stojg na przyktad na stanowisku, iz wtas-
ciwie przeprowadzony proces coachingowy moze wptywac na poprawe
komunikacji oraz wzrost efektywnosci menedzerow i w rezultacie rozwoj
catej organizacji. Zatem determinantg skutecznosci coachingu moze byc¢
poprawnosc¢ procesu i przestrzeganie zasad. Za J. Starr (2005) wskazacé
mozna nastepujgce elementy procesu: ustalenie kontraktu coachingu,

5 Por. Sidor-Rzgdkowska, red., 2009; Smotka, red., 2009; Wujec, 2012; Zukowska,
2012.
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zrozumienie i ukierunkowanie, przeglad procesu i wzmocnienie uczenia

sie, zakonczenie. Rownie istotne jak proces sg zasady, ktérymi kierowaé

sie powinien kazdy profesjonalny coach. Podsumowujgc rozwazania au-
toréw, wskaza¢ mozna na kilka podstawowych zasad coachingu:

 coaching to proces oparty na prawdzie, zaufaniu i réwnosci, w cato-
$ci zorientowany na wzrost Swiadomosci i rozwdj coachee$;

» coachee jest zrodtem wiedzy o osobie oraz dostepnych mu zaso-
bach, dzieki ktorym moze rozwigzac swoj problem i osigga¢ wyniki
lepsze od aktualnych;

» coachee jest odpowiedzialny i sam kreuje swoje cele, wskazuje moz-
liwosci ich realizacji, dobiera zasoby, eksperymentuje i ocenia swo-
je plany;

» coach czuwa nad przebiegiem procesu, wspiera coachee w realizacji
celu poprzez dobor odpowiednich narzedzi i technik coachingowych.

W literaturze miedzynarodowej badaniom skutecznosci coachingu

poswieca sie wiecej uwagi’. W odniesieniu do organizacji biznesowych
skutecznos$¢ coachingu mierzy sie najczesciej za pomocg wspomnianego
juz ROI. Znaczna cze$¢ badan zlecana jest rowniez przez International
Coach Federation (ICF) — ogolnoswiatowg organizacje reprezentujgca
Srodowisko profesjonalnych coachow, jak rowniez osrodki akademickie
wykorzystujgce te metode w celu wspierania rozwoju swoich studentow.
Przyktad stanowi¢ moze badanie przeprowadzone na zlecenie ICF przez
Association Resource Centre Inc. Research and Strategy Division, kto-
rego wyniki opublikowano w Global Coaching Client Study®. Wskazujg
one na korzysci wynikajgce z zastosowania coachingu zaréwno dla oséb
indywidualnych — pracownikéw, jak i catej organizacji. Jak jednak pod-
kreslajg na podstawie prowadzonych przez siebie badan D.C. Feldman
i M.J. Lankau (2005), coaching ma wigkszy pozytywny wptyw na wyni-
ki na poziomie mikro, np.: wydajnos¢ poszczegoélnych pracownikow czy
poprawa zachowah przywdédczych, niz makro. Potwierdzeniem atrak-
cyjnosci coachingu moze by¢ réwniez dos¢ powszechne, obok tutoringu
i mentoringu, stosowanie tej metody w relacjach akademickich europej-
skich uniwersytetow.

5 Coachee — osoba, ktéra pracuje z coachem — najczesciej okresla sie jg rowniez mia-
nem klienta.

7 Por. Levenson, 2009; Carter, 2006; Feldman i Lankau, 2005; McDermott, Levenson
i Newton, 2007.

8 Por. ICF Research Portal. Pozyskano z: http://researchportal.coachfederation.org/
Document/SearchResult (dostep: 09.12.2015).
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Zastosowanie metody coachingu w realiach akademickich
na przykfadzie Academic Coaching Centre

Majac na uwadze skutecznos$¢ coachingu potwierdzong m.in. w bada-
niach zlecanych przez ICF oraz skale wykorzystania metody w europej-
skich osrodkach akademickich, zainicjowano w 2012 roku na Wydziale
Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni dzia-
talnos¢ centrum wspierania rozwoju spotecznosci akademickiej pod na-
zwg —Academic Coaching Centre (ACC). Misjg ACC stato sie tworzenie
srodowiska zmiany i wspieranie szeroko rozumianego rozwoju spotecz-
nosci akademickiej, w tym rowniez w obszarze przedsiebiorczosci. Ta
oryginalna i nadal jeszcze mato spotykana w polskich uczelniach wyz-
szych forma wsparcia dedykowana spotecznosci akademickiej dotyczy:

» wsparcia studentow i doktorantéw podczas toku studiow zorientowa-

nego na rezultaty oraz rozwdj ich samoswiadomosci, aby w sposéb
efektywny korzystali z wkasnego potencjatu oraz kierowali wkasnym
rozwojem osobistym i karierg zawodowsg;

» wsparcia nauczycieli akademickich w efektywnym wykorzystaniu
potencjatu intelektualnego, zarzgdzaniu wtasnym rozwojem nauko-
wym i podniesieniu sprawnosci dydaktycznych oraz efektywnosci
komercjalizacji wiedzy;
wsparcia pozostatych pracownikéw uczelni ukierunkowanego na roz-
woj umiejetnosci w zakresie komunikowania sie, zarzadzania cza-
sem pracy, planowania i efektywnego wykonywania zadan.

Analiza literatury poswieconej przedsiebiorczosci akademickiej oraz
metodzie coachingu sktonita do obrania za cel dziatalno$ci Academic Co-
aching Centre tworzenie srodowiska zmiany w dotychczasowym dziata-
niu przedstawicieli spotecznosci akademickiej poprzez:

» budowanie relacji opartych na zaufaniu;

» odkrywanie ich potencjatu i zasobdw;

» wspieranie kreatywnosci i zdolnosci adaptacji do nowych warunkow;

 poszerzenie $wiadomosci odnosnie mozliwosci wyboru zaréwno kie-

runku, jak i sposobdéw dziatania;

* pomoc w zdefiniowaniu i pokonywaniu przeszkdéd uniemozliwiajg-

cych realizacje zamierzonych celow;

 ksztattowanie trwatej motywacji wewnetrzne;.

Przyktadem i efektem tworzenia srodowiska zmiany dla rozwoju przed-
siebiorczosci akademickiej, poprzez dziatania podejmowane w ramach
Academic Coaching Centre, moze by¢ wsparcie udzielone w okresie po-
wstawania firmy Metoda Hamonda. To firma zatozona w 2012 roku przez
studenta Wydziatu PiT, jeszcze w trakcie realizacji przez niego studiow.
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Firma, ktorej misjg jest zapewnianie innowacyjnych ustug edukacyjnych
opartych na wykorzystaniu struktur pamieci dtugotrwatej, od poczatku
swojego istnienia realizuje swoje zadania w podnajmowanych na pre-
ferencyjnych warunkach salach szkoleniowych Wydziatu Przedsiebior-
czosci i Towaroznawstwa. Takie wsparcie szczegolnie w poczatkowym
okresie funkcjonowania firmy to bardzo istotna pomoc dla formy przed-
siebiorczosci akademickiej, jakg zaproponowat Michat Hamond — wow-
czas student specjalnosci handel i ustugi — menedzer produktu. Opraco-
wana przez Michata Hamonda ewolucyjna metoda nauki jezykdéw obcych
i rozwoju umystu stanowi innowacje w obszarze edukacji. Aktualnie firma
rozwija swojg dziatalnos¢, prowadzgc kursy jezykowe na terenie catego
Tréjmiasta.

Oferta Academic Coaching Centre skierowana do spotecznosci aka-
demickiej obejmuje zarowno sesje indywidualne, jak i kursy coachingo-
we. W toku sesji indywidualnych oferowane jest wsparcie ukierunkowane
na: wdrozenie nowych umiejetnosci w celu przygotowania sie do zmiany
roli zawodowej, czyli tzw. coaching umiejetnosci; podniesienie efektyw-
nosci juz posiadanych umiejetnosci w celu sprawniejszego odgrywania
danej roli zawodowej, czyli tzw. coaching efektywnosci; oraz transforma-
cje przyczyniajgcy sie do zmiany formy aktywnos$ci zawodowej, czyli tzw.
coaching rozwoju osobistego. Indywidualne spotkania coachingowe od-
bywajg sie z zachowaniem zasad okreslonych przez International Coach
Federation (ICF) dotyczagcych w szczegdlnosci srodowiska i etycznego
kontekstu pracy coacha. Sesje indywidualne skierowane sg do kadry
naukowo-dydaktycznej, administracyjnej, studentéw i doktorantéw.

Autorskie kursy tematyczne majgce na celu propagowanie idei stoso-
wania coachingu jako metody wspierania szeroko rozumianego rozwoju
spotecznosci akademickiej to m.in.:

» ,Academic coaching” — dedykowane kadrze naukowo-dydaktyczne;j.
Program kursu umozliwia nie tylko poznanie idei coachingu, ale réw-
niez doswiadczania metody w relacjach ze studentami. Ponadto do-
starcza konkretnych narzedzi, ktére stanowig wsparcie w procesie
ksztatcenia, np. poprzez wykorzystanie zasad relacji coachingowe;j
podczas seminariow dyplomowych.

 ,Self coaching — efektywnie zarzgdzaj wtasnym rozwojem” — dedyko-
wane studentom i doktorantom, a takze kadrze naukowo-dydaktycz-
nej. Program kursu dostarcza wiedze i narzedzia umozliwiajgce sku-
teczne wykorzystanie coachingu w procesie zarzgdzania wtasnym
rozwojem, zardwno w kontekscie podniesienia wtasnej efektywnosci
w toku studidw, jak i rozwoju zawodowego, rowniez podejmowania
ewentualnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Z uwagi na tematyke artykutu skupiong wokot kreowania postaw
przedsiebiorczych wérdd przedstawicieli spotecznosci akademickiej — stu-
dentéw, omoéwione ponizej wyniki badania dotyczg jedynie tego aspektu.

Wyniki analizy naukowe;j

Celem badania byta préba zweryfikowania zasadnosci stosowania
metody coachingu w ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych studen-
téw. Wyniki badania pozwolity na zweryfikowanie problemu badawczego.
Respondenci — studenci korzystajgcy ze wsparcia Academic Coaching
Center w latach 2012-2015, bedgc uprzednio uczestnikami autorskich
warsztatow ,Self coaching — efektywnie zarzgdzaj wtasnym rozwojem”,
mieli mozliwo$¢ zaréwno poznania idei, zasad i narzedzi wykorzystywa-
nych w coachingu, jak i doskonalenia umiejetnosci stosowania metody
w aranzowanych przez siebie case studies. Badani mogli zatem dokonac¢
rzetelnej oceny coachingu jako metody wspierania rozwoju ich postaw
przedsiebiorczych. Warto zaznaczyé¢, iz dostrzeganie tej mozliwos$ci byto
wprost proporcjonalne do przyrostu wiedzy na temat coachingu i jego do-
Swiadczania. Analiza wynikow badania pozwala na stwierdzenie, iz re-
spondenci postrzegajg coaching jako skuteczng metode wspierania ich
w obszarze rozwoju postaw przedsiebiorczych. W jakim stopniu badani
uznali coaching za metode skuteczng, obrazuje rysunek 1.

Rysunek 1. Ocena skutecznos$ci stosowania coachingu w obszarze rozwoju
postaw przedsigbiorczych.

3 i 6 |
2 5
(‘J 5I 10 15 20 2I5 30 35 40
M liczba respondentéw i ocena

Zrédto: opracowanie whasne.
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Oceniajgc coaching pod wzgledem skutecznosci zastosowania w ob-
szarze rozwoju postaw przedsiebiorczych, respondenci mieli do dyspozy-
cji siedmiostopniowg skale réwnowazong od 1 — min do 7 — max. Zdecy-
dowana wiekszos$¢ respondentéw — 72%, ocenita coaching jako wysoce
skuteczng metode wspierania ich w rozwoju postaw przedsigbiorczych
poprzez wskazanie najwyzszych not — 6 i 7. 22% badanych ocenito te
skutecznos¢ na poziomie 5, a jedynie 6% badanych wskazato ocene $rod-
kowa — 4. Mozna zatem uzna¢, iz 94% badanych dostrzega wymierne
korzysci stosowania metody coachingu w ksztattowaniu postawy przed-
siebiorczej i potencjalnej kariery zawodowej zwigzanej z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

Wiedza i umiejetnos¢ stosowania coachingu, jakg respondenci zdo-
byli poprzez uczestnictwo w warsztatach ,Self coaching — efektywnie
zarzgdzaj wtasnym rozwojem”, przyczynita sie ich zdaniem do skutecz-
nego rozwijania kompetencji przedsiebiorczych. W jaki sposob roztozyty
sie gtosy respondentéw co do zakresu rozwoju ich przedsiebiorczosci,
przedstawiono na rysunku 2. Okreslajgc wymiary wiasnej przedsiebior-
czosci, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.

Rysunek 2. Zakres, w jakim umiejetnos¢ stosowania coachingu przyczynia sie
do rozwoju przedsiebiorczosci respondentéw.

tworcze rozwigzywanie problemow 100%

skuteczne wykorzystanie dostgpnych zasobow wew. i zew. 100%

myslenie strategiczne 95%

wyznaczanie SMART celow 94%

ksztaltowanie wysokiej motywacji wewngtrznej 90%

dobor mozliwosci realizacji celu 87%

zarzadzanie sobg w czasie i wlasng skutecznoscig 85%
samo$wiadomos$¢ potencjalu — mocne strony 72%

wyznaczanic obszaréw wiasnego rozwoju - |—] 60%

inne: podniesienie wlasnej warto$ci | 56%

inne: otwarto$¢ na zmiany | 34%
0 2‘5 Sb 7‘5 1(;0
Zrédto: opracowanie whasne.
Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych wsrdd spotecznosci akade-

mickiej z wykorzystaniem metody coachingu — poprzez udziat studen-
téw w warsztatach coachingowych pozwolito na rozwiniecie u nich cech
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pozadanych w kontekscie podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Wy-
soki stopien samoswiadomosci wtasnych kompetenciji, tak mocnych, jak
i stabych stron, w kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wy-
daje sie najwazniejszym elementem warunkujgcym potrzebe rozwoju.
Warto zaznaczy¢, iz uczestnicy warsztatow, zgodnie z zatozeniami me-
tody coachingu, sami byli kreatorami celéw i sposobéw ich osiggniecia.
Cele te najczesciej dotyczyly rozwoju kompetencji, ktére w wyniku auto-
analizy wiasnego potencjatu respondenci uznawali za istotne w kontek-
Scie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Badania wykazaty, iz twor-
cze rozwigzywanie problemow oraz skuteczne wykorzystanie zasobéw
to kompetencja, ktérg rozwineli wszyscy respondenci. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentéw (ponad 90%) potwierdzita rowniez, iz nabyta
podczas szkolenia umiejetno$¢ stosowania metody coachingu przyczy-
nita sie do rozwoju myslenia strategicznego, ksztattowania wysokiej mo-
tywacji osiggniec¢ oraz definiowania celéw. Mozna zatem wnioskowag, iz
poziom tych kompetencji byt nizszy u badanych przed ich uczestnictwem
w warsztatach. Istotng w kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej kompetencja, ktorg rozwineto ponad 80% badanych, jest zarzgdza-
nie wiasng efektywnoscig oraz dobér mozliwosci realizacji celu. Swia-
domos¢ wiasnej efektywnosci wydaje sie jedna z istotniejszych kwestii,
ktora wigze sie z umiejetnoscig oceny siebie i w konsekwencji wyzna-
czaniem obszaréw wiasnego rozwoju w aspekcie przedsiebiorczosci.
W tym zakresie korzysci z zastosowania metody coachingu dostrzegto
ponad 60% badanych. Skutkiem rozwoju umiejetnosci coachingowych
stato sie rowniez podniesienie poczucia wiasnej wartosci respondentéw
oraz otwartosci na zmiany. Wigzac sie to moze z zaobserwowanym przez
badanych rozwojem przedsiebiorczej Swiadomosci.

Zauwazalny przez respondentdw progres w obszarze rozwoju ich
postawy przedsiebiorczej sktania do stwierdzenia, iz poprzez nabycie
umiejetnosci stosowania coachingu nastgpit réwniez wzrost poczucia
wilasnej skutecznosci®. Rysunek 3 obrazuje wyniki samooceny wiasnej
skutecznosci — zdolnosci do przedsiebiorczego dziatania, w stosunku do
posiadanej przed nabyciem umiejetnosci stosowania coachingu.

9 Respondentom przyblizono rozumienie poczucia witasnej skutecznoéci za A. Badndu-
rg (2007), ktory okresla jg jako wiasne przekonanie o sprawczosci, mozliwosci wykonania
réznych zadan w okreslonej dziedzinie w celu osiggniecia zatozonych celéw.
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Rysunek 3. Ocena poziomu wiasnej skutecznosci respondentéw w stosunku
do posiadanej przed nabyciem umiejetno$ci stosowania coachingu.
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Zroédto: opracowanie whasne.

Wzrost poczucia wtasnej skutecznosci zaobserwowany przez 94%
badanych, wynikajacy z nabytych umiejetnosci stosowania coachingu,
stanowi kolejny argument potwierdzajgcy zasadnos¢ wykorzystania me-
tody w celu ksztaltowania postaw przedsigbiorczych studentow. Istotna
wydaje sie réwniez zaleznos¢ pomiedzy subiektywng oceng poziomu
wiasnej skutecznosci a rozwojem kompetencji przedsiebiorczych. 75%
respondentow, ktorzy ocenili, iz nastgpit zdecydowany wzrost poziomu
ich skutecznosci wskazato takze na rozwoj w obszarze samoswiadomosci
wiasnego potencjatu, ksztattowania motywacji wewnetrznej oraz poczu-
cia wtasnej wartosci. Wskazana zalezno$¢ moze stanowi¢ determinante
wyboru bardziej ambitnych zadan, odwaznego i kreatywnego podejscia
do rozwigzywania probleméw oraz osiggania zamierzonych dziatan. Na
uwage zastuguje takze fakt, iz respondenci, ktérzy nie zaobserwowa-
li zamiany poziomu witasnej skutecznosci, nie wskazali réwniez zmian
w zakresie samoswiadomosci potencjatu i podniesienia wtasnej wartosci.
Mozna zatem uznac za istotng zalezno$¢ pomiedzy samoswiadomoscig
potencjatu i postrzeganiem wtasnej wartosci a poczuciem wtasnej sku-
tecznosci dziatania.

Podsumowujgc, stwierdzi¢ mozna, iz umiejetnos$¢ stosowania coachin-
gu w obszarze rozwoju postaw przedsiebiorczych w istotny sposéb wpty-
wa na dwie istotne kwestie. Po pierwsze, na podniesienie stopnia Swia-
domosci wtasnego potencjatu, co w kontekscie prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej wydaje sie podstawowym elementem warunkujgcym oce-
ne wtasnych mozliwosci jako przedsiebiorcy oraz ewentualng potrzebe
rozwoju. Po drugie, na poczucie wtasnej skutecznosci — zdolnosci do
przedsiebiorczego dziatania, wynikajgcej z empirii posiadanych kom-
petencji i przekonania, ze cel moze zostac osiggniety nawet w sytuac;ji
pojawiajgcych sie trudnosci. Metoda ta moze zatem stanowi¢ efektyw-
ne dopetnienie tradycyjnie stosowanych form ksztatcenia w obszarze
przedsiebiorczosci.

Whioski

Wyniki badania potwierdzity zasadno$¢ stosowania metody coachingu
w ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych studentéw. Aktywnosc¢ podej-
mowana przez studentéw w ramach Academic Coaching Center wskazuje
na potrzebe wspierania ich w kreowaniu i rozwoju postaw przedsiebior-
czych. Fakt, iz 94% badanych dostrzega wymierne korzysci zastosowa-
nia coachingu w ksztattowaniu postawy przedsiebiorczej i potencjalnej
kariery zawodowej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej, potwierdza przekonanie o wysokiej skutecznosci metody. Zatem
pierwszym etapem na drodze do wykorzystania efektywnos$ci coachingu
jest propagowanie wiedzy oraz umozliwienie doswiadczania coachingu
w realiach zawodowych spotecznosci akademickiej. Uzupetnienie tresci
przekazywanych w toku studiow oraz nabywanie kompetencji poprzez
uczestnictwo w zajeciach fakultatywnych z zastosowaniem nowoczes-
nych technik i narzedzi dydaktycznych, w tym coachingu, moze w zna-
czgcym stopniu przyczyni¢ sie do rozwoju umiejetnosci niezbednych do
podejmowania aktywnosci oraz skutecznego i efektywnego prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Metoda coachingu moze zatem stanowi¢
istotne wsparcie w procesie ksztatcenia akademickiego zorientowanego
na rezultaty w obszarze przedsiebiorczosci.

Dalsze badania nad skutecznoscig stosowania coachingu w obszarze
szeroko rozumianego wspierania rozwoju spotecznosci akademickiej win-
ny zmierzac¢ w kierunku wypracowania adekwatnych do specyfiki $rodo-
wiska metod pomiaru tejze skutecznosci. Wskaznik rentownosci — ROI,
stosowany w obszarze biznesu w celu zmierzenia efektywnosci dzia-
tania przedsiebiorstwa nie znajduje bowiem zastosowania w realiach
akademickich.
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