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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem opracowania jest krytyczna analiza wspotczesnych
wyzwan i dylematéw w zakresie rozwijania kompetencji spotecznych w toku
ksztalcenia akademickiego oraz przedstawienie zalet ksztatcenia personali-
stycznego opartego na paradygmacie humanistycznym i personalistycznym,
stawiajgcym osobe w centrum jako jednostke rozumng i wolng.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Opracowanie powstato na podstawie
krytycznej analizy porownawczej literatury krajowej i zagranicznej z zakresu
pedagogiki personalistycznej oraz ksztattowania kompetencji spotecznych
w toku ksztatcenia akademickiego. Analiza wspétczesnych wyzwan badane-
go problemu oparta jest rowniez na danych wtérnych pochodzacych z rapor-
tu NCBIiR z 2014 roku.

PROCES WYWODU: Opracowanie identyfikuje potencjalne stabosci modelu
opartego na z gory narzuconym, ptytkim i instrumentalnym ksztattowaniu kom-
petencji spotecznych. W toku opracowania podkreslona zostata rola posza-
nowania autonomii jednostki oraz ksztatcenia w kierunku samoswiadomosci,
samosterowalnosci i samodzielnosci.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: Wynikiem analizy jest zaproponowany troj-
stopniowy model ksztattowania kompetencji spotecznych w kontekscie eduka-
cji spersonalizowanej, oparty na odkrywaniu, przyjmowaniu i doswiadczaniu
wartosci, ktore sg podstawag rozwijania kompetencji spotecznych cztowieka.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Wnioskiem ptyngcym z roz-
wazan jest teza, ze gtebokie procesy kognitywne i internalizacja wartosci sta-
nowig solidng podstawe rozwijania kompetencji spotecznych, tak aby znalazty

" Artykut powstat w ramach projektu badawczego nr 067/WE-KPI-03/2016/S/6067
pt. ,Edukacja dla przedsigbiorczo$ci wobec wyzwan wspétczesnosci” sfinansowanego ze
Srodkéw przyznanych Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.

Sugerowane cytowanie: Zur, A. (2016). Edukacja spersonalizowa-
na a rozwijanie potrzebnych wspotczesnie kompetencji spotecznych wsrod 1 37
studentéw uczelni wyzszych. Horyzonty Wychowania, 15 (34), 137-155.
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trwate odzwierciedlenie w dziataniu, podejmowaniu decyzji i dobroczynnym
uczestniczeniu w zyciu spotecznym i zawodowym.

— SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA WYZSZA, KOMPETENCJE SPOLECZNE,
PEDAGOGIKA PERSONALISTYCZNA

ABSTRACT

Developing social competence among university students in the light
of personalist education

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this study is an analysis of contemporary
challenges regarding the development of social competence among students in
academic contexts during their university education and the identification of per-
sonalist recommendations regarding the effectiveness and durability of the de-
velopment of social competence.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The study is based on a criti-
cal analysis of literature, reports and official government data regarding contem-
porary needs of the development of social competence and the current state of
social competence among university students in Poland.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The study outlines the risks and
drawbacks of instrumental, mechanistic and thus shallow processes of social
competence training and presents potential advantages of a process based on
personalist pedagogy, which places the person in the centre as a free and ra-
tional individual.

RESEARCH RESULTS: The study proposes a three-stage model of develop-
ing social competence in the context of the personalist theory, based on disco-
very, internalization and personal experience of values serving as the basis of
social competence. The role of autonomy, self-consciousness and independence
is emphasized.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: The study
concludes with a thesis that deep cognitive processes along with internalization
of chosen values create a solid basis for the development of social competence,
which should be reflected in stable behaviour, decision making and beneficiary
membership in the society.

— KEYWORDS: HIGHER EDUCATION, PERSONALIST PEDAGOGY, SOCIAL
COMPETENCE
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Edukacja spersonalizowana a rozwijanie potrzebnych wspétcze$nie kompetencji

Wstep

Kompetencje spoteczne jako integralna czes$¢ ksztatcenia akade-
mickiego zaliczane sg do efektow ksztatcenia wedtug Krajowych Ram
Kwalifikacji, co stanowi duze wyzwanie dla uczelni wyzszych w dobie
edukacji masowej, zaréwno na etapie budowania programéw studiéw
oraz tresci poszczegdlnych kurséw akademickich, jak i na etapie oceny
i kontroli jakosci ksztatcenia.

Ten wysoki poziom zainteresowania i nacisk na ksztattowanie kompe-
tencji spotecznych by¢ moze wynika z faktu, ze rozwiniete kompetencje
spoteczne uznawane sg za trafny predyktor powodzenia zawodowego
i zyciowego. Wielu badaczy uznaje kompetencje spoteczne za niezbed-
ny element warunkujgcy efektywnos$¢ funkcjonowania jednostki w spote-
czenstwie (Argyle, 1998; Goleman, 1997; Bobrowska-Jabtonska, 2003;
Borkowski, 2003). Istniejgce badania sugeruja, ze kompetencje spotecz-
ne pozytywnie wplywajg na szeroko rozumiane przystosowanie i funkcjo-
nowanie w spoteczenstwie. Sg rowniez podstawowym sktadnikiem tak
bardzo dzis pozgdanych kompetencji przedsiebiorczych rozumianych
jako kreatywnos¢ i innowacyjnosé, wcielanie pomystéw w czyn, plano-
wanie przedsiewzie¢ i osigganie zwigzanych z tym zamierzonych celow.
Wiekszos¢ autoréw zalicza najwazniejsze kompetencje spoteczne, jak
komunikatywnosc¢ czy kreatywnos¢, do kompetencji przedsiebiorczych
(Wach, 2013, 2014).

Rosnacy nacisk na ksztattowanie kompetencji spotecznych w toku
nauczania akademickiego moze prowadzi¢ do ryzyka powierzchownego
i instrumentalnego podejscia do tego tematu. Niniejsze opracowanie ma
na celu przedstawienie zalet ksztatcenia personalistycznego dla rozwija-
nia kompetencji spotecznych, tak aby byty gteboko i trwale zakorzenione
w osobistym systemie wartosci cztowieka.

Personalizm jako nurt filozoficzny najintensywniej rozwinat sie w XX
wieku w obliczu szerzacych sie ideologii totalitarnych i byt prébg reorien-
tacji filozofii polityczno-spotecznej na podmiotowos¢, wolnos¢ i integral-
nos¢ cztowieka (Adamski, 2005). Nurt ten wywodzi swojg nazwe od fa-
cinskiego stowa persona i podstawg jego jest ontologiczno-aksjologiczna
koncepcja cztowieka jako osoby. Edukacja personalistyczna zostata spo-
pularyzowana w Polsce przez Andrzeja Niesiotowskiego juz latach mie-
dzywojennych (Jagielska i Kostkiewicz, 2015).

Niniejsze opracowanie jest gtosem w dyskusji na temat aktualnosci
zatozen personalizmu na poczatku wieku XXI. Czy dzisiaj warto siegng¢
do zatozen i opracowan sprzed wieku, aby doskonali¢ i rozwija¢ pro-
cesy ksztatcenia na wspoétczesnym uniwersytecie? To pytanie zostato
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czesciowo twierdzgco rozstrzygniete w pracy zbiorowej pod redakcjg
Franciszka Adamskiego z 2005 roku Wychowanie personalistyczne.
Opracowania w nim zawarte przywotujg filozofi¢ personalistyczng w sze-
rokim kontekscie probleméw wspotczesnego wychowania mtodziezy. Ni-
niejsze opracowanie skupia sie jednak na aspekcie inspiracji ptyngcych
z dorobku personalizmu dla rozwijania potrzebnych wspotczesnie mto-
demu pokoleniu kompetencji spotecznych. Poszukuje wartosci dodanej,
jakg personalizm moze dzisiaj potencjalnie wnies¢ w proces rozwijania
kompetencji spotecznych w srodowisku akademickim.

W pierwszej czesci opracowania przedstawiono propozycje definicji
kompetencji spotecznych wraz z ich wyszczegdlnieniem na potrzeby po-
zgdanych efektow ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Nastepnie zwro-
cono uwage na ryzyka zwigzane z narzucaniem programom ksztatcenia
okreslonych kompetencji spotecznych podyktowanych potrzebami pra-
codawcow. W kolejnej czesci artykut wskazuje na istotny dylemat obecny
na uczelniach wyzszych w obrebie rozwijania kompetencji spotecznych.
W ostatniej czesci opracowania zawarto propozycje trojstopniowego mo-
delu ksztattowania kompetencji spotecznych na uczelniach wyzszych,
opierajgcego sie na pedagogice personalistycznej.

Materiaty i metody

Ostatnie dekady przyniosty fale dyskusji w ramach poszukiwania op-
tymalnych modeli ksztatcenia akademickiego w obszarze kompetenciji
spotecznych. Kompetencje spoteczne od lat sg jednym z centralnych
punktow w dyskusji akademickiej: pracownikéw dydaktycznych, specja-
listow od jakosci ksztatcenia, cztonkoéw komisji akredytacyjnych. Ramy
Kwalifikacji stawiajg wysokie wymagania dotyczgce uzytecznosci spo-
tecznej efektow ksztatcenia i wprowadzajg kompetencje spoteczne jako
jedng z trzech podstawowych kategorii obszarowych pozgdanych efek-
téw ksztatcenia na uczelniach wyzszych.

Niniejsze opracowanie pozycjonuje sie w nurcie rozwazan poswieco-
nych skutecznym i trwatym modelom ksztattowania kompetencji spotecz-
nych w toku ksztatcenia akademickiego. Wyjsciowym pytaniem badaw-
czym jest: jaki model ksztattowania kompetencji spotecznych gwarantuje
gteboki i trwaty efekt w postaci wysokiej samoswiadomosci, odpowiedzial-
nosci i samosterowalnosci studentéw uczelni wyzszych? Opierajac sie
na dostepnych opracowaniach krajowych i zagranicznych, opracowanie
zmierza do okres$lania optymalnego modelu ksztattowania kompetenc;ji
spotecznych w srodowisku akademickim.
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Opracowanie ma charakter eksploracyjno-analityczny i oparte jest na
krytycznym przeglgdzie literatury tematu, jak réwniez na analizie istnie-
jacych rozwigzan praktycznych w obszarze ksztattowania kompetenc;i
spotecznych. Wykorzystano w nim publikacje Instytutu Badan Edukacyj-
nych dotyczace pozadanych wspétczesnie wsrod studentdw kompeten-
cji spotecznych oraz wyniki badan NCBiRu dotyczgce obecnego pozio-
mu kompetencji spotecznych wsrdd polskich studentéw i absolwentow
uczelni wyzszych. Podstawowg metodg badawczg jest krytyczna ana-
liza tresci zgromadzonego materiatu literaturowego oraz wnioskowanie
logiczne (tabela 1).

Tabela 1. Etapy procesu badania skutecznosci ksztattowania kompetencji spo-
tecznych wsrod studentéw uczelni wyzszych

Etap

1. | Okreslenie i uzasadnienie celu badan | Sformutowanie pytan badawczych.
Ustalenie stéw kluczowych

1. | Gromadzenie zrédet literaturowych Kryterium: celowos¢, jako$¢ opracowan,

i ich wstepna selekcja spodziewana warto$¢ dodana. Klasyfikacja
zrodet
2. | Wstepna analiza zgromadzone;j Identyfikacja watkéw gtéwnych
literatury tematu i pobocznych. Wyréznienie podstawowych

kategorii pojeciowych oraz identyfikacja
wiodacych definicji i konceptualizacji
dotyczacych ksztattowania kompetenc;ji

spotecznych
3. | Dogtebna krytyczna analiza materiatu | Analiza tresci, analiza poréwnawcza,
literaturowego identyfikacja zbieznosci i rozbieznosci

w zgromadzonym materiale, poszukiwanie
zwigzkdw i zaleznosci, formutowanie
nowych watkow, wstepne wnioskowanie

4. | Wnioskowanie logiczne Formutowanie wnioskéw i rekomendaciji

w kontekscie pedagogiki personalistyczne;.
Konstrukcja propozycji personalistycznego
modelu ksztattowania kompetenciji
spotecznych. Podsumowanie

Zroédto: opracowanie whasne.

Przyjeta metodyka badan opiera sie na podejsciu dedukcyjnym, a wiec
usystematyzowanym procesie, w trakcie ktérego etapowa analiza zgro-
madzonego materiatu prowadzi do formutowania wnioskéw. Zgroma-
dzony materiat sktadat sie ze zrodet literaturowych w postaci monografii
i artykutdw naukowych, krajowych i zagranicznych z obszaru dydaktyki
akademickiej, jak rowniez tresci pochodzgcych z opracowan Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Komisji Europejskiej.
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Ksztattowanie kompetenciji spotecznych
na uczelniach wyzszych w Polsce

Kompetencje spoteczne nie zostaty zdefiniowane jednoznacz-
nie i istnieje wiele réwnolegtych, raczej komplementarnych niz
konkurencyjnych, definicji, klasyfikaciji i typologii kompetencji spo-
tecznych. Z punktu rozwazan w obrebie ksztatcenia akademickie-
go warto przytoczy¢ stanowisko Matczak (2005), ktéra definiuje
kompetencje spoteczne dos¢ ogdlnie jako ztozone umiejetnosci
warunkujgce efektywnos$¢ regulacji emocjonalnej i radzenia sobie
w réznego rodzaju sytuacjach spotecznych, zaznaczajgc przy tym,
ze jedna stuszna definicja nie istnieje, bowiem nie mozna méwic
o jednej kompetencji spotecznej, ale wielu ich rodzajach, jak prze-
de wszystkim:

* umiejetnosci zwigzane z percepcjg spoteczng;

» wrazliwos¢ spoteczna, empatia i decentracja interpersonalna;

* znajomos¢ regut spotecznych i umiejetnos¢ przestrzegania
ich;

* umiejetnos¢ sterowania sytuacjami spotecznymi;

» umiejetnos¢ rozwigzywania problemow interpersonalnych;

» umiejetnosci komunikacyjne;

* umiejetnosci kooperacyjne.

Powyzsze ujecie kompetencji spotecznych, podobnie jak wiek-
szos¢ definicji, przedstawia kompetencje jako umiejetnosci, co jest
zrozumiate, acz mylgce i btedne. Stownik jezyka polskiego definiu-
je bowiem kompetencje jako ,zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia” (sjp.pwn.pl). Zatem w dyskusjach akademickich
poswieconym temu tematowi nalezy nieustannie pamietac o tria-
dzie wiedzy, umiejetno$ci i doswiadczenia, ktore sktadajg sie na
kompetencje spoteczne. Cziowiek posiada okreslone kompeten-
cje tylko wéwczas, jesli je wykorzystuje w praktyce, doswiadczyt
tego, ze potrafi co$ zrobi¢ i ma tego Swiadomosc. Jest to niezwy-
kle istotne przy planowaniu efektéw ksztatcenia odnoszgcych sie
do kompetencji spotecznych na poziomie wydziatéw i poszczegol-
nych kursow. Ta triada jeszcze bardziej uswiadamia, jak trudne,
wieloaspektowe i wymagajgce jest ksztatcenie w mtodych ludziach
kompetencji spotecznych. Wskazuje bowiem, ze ksztatcenie kom-
petencji spotecznych wymaga nie tylko opanowania wiedzy i umie-
jetnosci, ale takze zastosowania tychze kompetencji w praktyce
i zdobycia tym samym doswiadczenia w ich zakresie. Autorzy
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przyznajg, ze kompetencje spoteczne najskuteczniej sg ksztatcone w wy-
niku treningu spotecznego, czyli aktywnego angazowania sie cztowie-
ka w sytuacje spoteczne (Matczak, 2005), oraz poprzez wnioskowanie
z konsekwenciji swoich dziatan (Kurczewska, 2016).

Skoro na kompetencje spoteczne skifada sie caty szereg kompeten-
cji, to podstawowe pytania brzmig: Ktére z tych kompetencji ksztatci¢?
Na ktore potozy¢ nacisk w ksztatceniu akademickim?

Budowanie programow studiow na podstawie Europejskich i Krajo-
wych Ram Kwalifikacji, dajgce daleko idgcg autonomie w zakresie okre-
Slania kierunkéw, planow studiéw i ich efektow ksztatcenia, jest do tej pory
dla uczelni wyzszych duzym wyzwaniem (Nowak-Dziemianowicz, 2012).
Istnieje wiele propozycji klasyfikacji kompetencji spotecznych w kontek-
Scie ich ksztattowania w ramach studiow wyzszych. Jedna z propozyciji
porzadkujgcych kategorie efektow ksztalcenia nazwang kompetencije
spoteczne dzieli je na: adaptacyjne, emancypacyjne oraz krytyczne oraz
stopniuje na kompetencje pierwszego oraz drugiego stopnia studiéw wyz-
szych (tabela 2).

Tabela 2. Kompetencje spoteczne w rozbiciu na adaptacyjne, emancypacyjne
i krytyczne

Absolwent studiow | stopnia | Absolwent studiow Il stopnia

Kompetencje adaptacyjne

rozumie potrzebe uczenia sie przez cate
zycie, potrafi inspirowac i organizowac¢
proces uczenia si¢ innych
potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb
kreatywny i przedsigbiorczy
jest zdolny do pracy w zespole,
organizowania tej pracy i kierowania
niag, jest odpowiedzialny za skutki pracy
zespotowe;j
komunikuje sie z otoczeniem w celu
wymiany i upowszechnienia wiedzy
zawodowe;j
Kompetencje emancypacyjne
jest Swiadomy swojej roli zawodowej

rozumie potrzebe uczenia sie przez cate
zycie

potrafi myslec¢ i dziata¢ w sposéb
przedsigbiorczy

jest zdolny do pracy w zespole oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci za prace
swojg i innych

komunikuje sie z otoczeniem w celu
wymiany wiedzy zawodowej

jest Swiadomy swojej roli zawodowej
i spotecznej oraz gotowy do podjecia
odpowiedzialnosci za ich wypetnienie

i spotecznej, potrafi je samodzielnie
modyfikowac¢ zgodnie z potrzebami
spotecznymi, jest gotowy do podjecia
odpowiedzialnosci za ich wypetnienie

jest zdolny do organizowania dziatalnosci
na rzecz interesu publicznego

jest zdolny do inspirowania
i organizowania dziatalnosci na rzecz
interesu publicznego
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akceptuje i szanuje réznorodnos¢
kulturowsg i $wiatopoglgdowg

docenia znaczenie kulturowe;j

i Swiatopoglgdowej réznorodnosci dla
rozwoju spotecznego

potrafi zajg¢ stanowisko w waznych
kwestiach spotecznych, krytycznie oceni¢
stanowiska innych oraz kompetentnie
broni¢ swojego punktu widzenia
Kompetencje krytyczne

kieruje sie w swoim dziataniu zasadami

zna rézne poglady i potrafi zajg¢
niezalezne i uzasadnione stanowisko
w waznych kwestiach spotecznych

kieruje sie w swoim dziataniu zasadami zgodnymi z etykg zawodowa; potrafi
zgodnymi z etykg zawodowa; potrafi ich ich wybor oceni¢ i uzasadni¢ oraz
wybor ocenié¢ i uzasadni¢ oraz wdraza¢ wdrazac je i rozwija¢ w srodowisku

je w srodowisku zawodowym zawodowym, rozumie wtasng i zbiorowg

odpowiedzialnos¢ za ich wypetnienie
bierze odpowiedzialnosc¢ za siebie i innych | bierze odpowiedzialno$¢ za siebie i innych

oraz skutki wtasnych wyboréw, decyzji oraz skutki wlasnych wyboréw, decyzji
i dziatan w $rodowisku zawodowym i dziatan w $rodowisku zawodowymi

i lokalnym spotecznym

jest swiadomy wiasnych ograniczen jest krytyczny wobec siebie i innych

chroni i rozwija dorobek, tradycje
i wartosci dziedziny nauki i pracy, ktorg
reprezentuje

troszczy sie o dorobek, tradycje i wartosci
dziedziny nauki i pracy, ktorg reprezentuje.

Zrédto: M. Nowak-Dziemianowicz, 2012, s. 11.

Powyzszy holistyczny i ogélny zestaw pozgdanych kompetencji spo-
tecznych opiera sie na trzech wymiarach. Kompetencje adaptacyjne od-
noszg sie do socjalizacji i funkcjonowania w spoteczenstwie, odnalezienia
sie w rzeczywistosci spotecznej, w $wiecie instytucji, grup i rozmaitych
srodowisk, funkcjonowania wedtug norm i regut spotecznych. Kompeten-
cje emancypacyjne umozliwiajg rozumienie rzeczywistosci, rozwdj czto-
wieka, Swiadome kierowanie swoim dziataniem w kontekscie zawodowym
i spotecznym. Kompetencje krytyczne przejawiajg sie w zadawaniu py-
tan o sens i istote dziatan, w odpowiedzialnosci i trosce o siebie, innych
i swoje otoczenie. Powyzszy zestaw kompetenciji mozna postrzegac jako
0goIny zestaw kompetencji umozliwiajgcy owocne i odpowiedzialne funk-
cjonowanie cztowieka w jego swiecie, wsrdd ludzi i w spoteczenstwie.

Wiekszos¢ istniejgcych propozycji dotyczgcych tego, jakie kompeten-
cje spoteczne winny by¢ rozwijane na polskich uczelniach wyzszych, za
punkt wyjscia przyjmuje jednak rynek pracy i pozgdane wsrod pracodaw-
cow kompetencje. Takie podejscie do priorytetyzaciji kompetencji spotecz-
nych i zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia jest podejsciem praktycz-
nym. Uzasadnione jest powstanie listy rekomendowanych kompetenciji
spotecznych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy. Powinno to pozwo-
li¢ na zwiekszenie szans przysztego zatrudnienia wsrod absolwentow.
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W 2014 roku opublikowano raport ,Analiza kwalifikacji i kompetencji klu-
czowych dla zwigkszenia szans absolwentéw na rynku pracy”, ktéry pre-
zentuje wyniki ogoélnopolskich szeroko zakrojonych badan zamoéwionych
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Na podstawie analiz i pre-
dykgcji trendéw raport wskazuje, ze kluczowe kompetencje niezbedne
z punktu widzenia potrzeb rynku pracy to: komunikacyjne, techniczne
i komputerowe, osobiste i zawodowe ogdlne (rysunek 1).

Rysunek 1. Kompetencje niezbedne na polskim rynku pracy wedtug raportu
NCBIR 2014.
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Zrédto: ,Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych”, 2014, s. 65.

Powyzsze zestawienie znaczgco odbiega od wczesniej przywotane-
go ogolnego i holistycznego ujecia kompetencji spotecznych. W zestawie
kompetencji z raportu NCBIR nie ma kompetencji zwigzanych z krytycz-
nym mysleniem, odpowiedzialnoscig i troskg o dobro wspdlne czy tez
akceptacji kulturowej i swiatopoglgdowej. Nie trudno zgadna¢, ze pra-
codawcy oczekujg od absolwentéw kompetencji bardziej praktycznych,
namacalnych i tatwo mierzalnych.
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Badania przeprowadzone na zlecenie NCBIR miaty za zadanie okre-
sli¢ nie tylko zestaw kluczowych kompetenciji polskich absolwentow, ale
réwniez poziom ich obecnosci wsrdd studentow i absolwentow polskich
uczelni. Wyniki nie sg optymistyczne. Poziom poszczegdlnych kompe-
tencji mierzony byt metodg samooceny przez absolwentéw i studen-
téw oraz oceny subiektywnej przez uniwersytety i pracodawcéw w skali
od 2 do 5. W badaniu wzieto udziat 3200 studentéw, 1607 pracodawcow
i 100 uczelni wyzszych. Wyniki prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Poziom wybranych kompetencji spotecznych w ocenie studentow,
absolwentéw, uniwersytetéw i pracodawcéw (badanie z 2014 roku — wyniki

zagregowane)
Kompetencja Samoocena |Samoocena |Ocena |Ocena
studentow absolwentow |uczelni |pracodawcow
Komunikacyjne ogétem 4,07 3,84 3,82 3,46
Komputerowe i techniczne 4,08 4,06 3,67 3,61
Osobiste 3,61 3,48 3,63 3,15
Zawodowe ogolne 3,84 3,57 3,65 3,65

Zrédto: Analiza kwalifikacji i kompetenciji kluczowych, 2014, s. 65-87.

Whnioskiem z badan jest niska samoocena studentéw, a jeszcze niz-
szaich ocena przez pracodawcéw, w zakresie posiadanych kompetenciji.
Poziom oceny spada z lewej do prawej, co oznacza, ze najstabiej oce-
niajg polskich studentéw pod katem kompetencji ich pracodawcy. Drugi
pesymistyczny wynik to fakt, iz studenci sposrod wszystkich ocenianych
kompetenciji najnizej oceniajg swoje kompetencje osobiste.

Rozwijanie kompetencji spotecznych —
wyzwania i dylematy w dobie masowej edukacji wyzszej

Zaprezentowane powyzej dwa zestawienia kompetencji spotecznych
obrazujg dwa odmienne, a nawet konkurencyjne podejscia do ksztatto-
wania kompetencji spotecznych wsrdod studentow w Polsce. Pierwsze
z nich to podejscie oparte na paradygmacie holistycznego ksztatcenia,
wywodzgce sie z klasycznych zatozen humanizmu, gdzie w centrum jest
cztowiek, jego dobro, potencjat i wolno$¢. Nadrzednym celem cztowieka
w tym paradygmacie jest rozwoj cztowieka, jego wzrost jako jednostki
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i autonomicznej osoby opierajgcy sie na klasycznych cnotach i normach
etycznych. Autor pierwszego zestawu kompetencji spotecznych, M. No-
wak-Dziemianowicz (2012), sugeruje, ze ksztattowanie kompetencji spo-
tecznych, w tym przede wszystkim ksztattowanie obywatelstwa, cnét mo-
ralnych, sprawiedliwosci spotecznej i troski o dobro wspdlne, wymaga,
aby wartoscig i jakoscig edukacji na poziomie wyzszym byto:

* budowanie zdolnosci do krytycznego namystu nad sobg samym
w Swiecie, do kwestionowania wszystkiego, czego nie mozna racjonal-
nie uzasadni¢, do wypowiadania sie w swoim imieniu i swoim gtosem;

» budowanie zdolnosci do bycia obywatelem swiata, rozumiejgcym
zréznicowania, lokalnosci, ale i powszechnie obowigzujgce, global-
ne zjawiska;

* rozwijanie ,narracyjnej wyobrazni” pozwalajgcej cztowiekowi spo-
strzegac siebie takze w miejscach, ktére sg zajmowane przez zmar-
ginalizowanych czy wykluczonych, i spoglada¢ na swiat z ich pozy-
cji ze swiadomoscig, ze taka ,zamiana miejsc” jest zawsze realnie
mozliwa. Posiadanie narracyjnej wyobrazni buduje wrazliwos¢, em-
patie, uczy pokory, motywuje do zaangazowania.

Tak pojety proces ksztattowania kompetencji spotecznych zaktada
wieloaspektowy, zintegrowany i gteboki rozwoj cztowieka. Ksztattowa-
nie kompetencji spotecznych w cztowieku wymaga bowiem osobistego
przepracowania tych kompetencji, co oznacza pogtebiong refleksje nad
ich potrzebg, zasadnoscig i zgodnoscig z osobistg hierarchig wartosci
cztowieka.

Drugie, konkurencyjne podejscie opiera sie natomiast na zatozeniach
funkcjonalizmu spotecznego i zaktada, ze celem cztowieka jest skuteczne
funkcjonowanie w systemie. Rozwijanie pozgdanych przez pracodawcow
kompetencji spotecznych jest logicznym rozwigzaniem i stusznym wybo-
rem z punktu widzenia racjonalnych wyboréw. Skuteczne funkcjonowanie
w systemie, czyli zatrudnienie, owocna praca zawodowa i wspotistnienie
w grupach spotecznych, wymaga okreslonego zestawu kompetencji spo-
tecznych. Uczelnia wyzsza ma obowigzek je ksztattowac po to, aby przy-
czynic sie do sukcesu swoich absolwentéw. Uczelnia posiada réwniez
zobowigzania wobec interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow,
aby ksztatcic ich przysztych pracownikow. Niemniej jednak ryzykiem takie-
go podejscia do problemu rozwijania kompetencji spotecznym moze sie
okazac fakt, ze kompetencje te ksztattowane sg niejako na zamoéwienie,
bez uwzglednienia woli i racji zainteresowanych studentéw. W przypad-
ku narzucenia okreslonych kompetencji proces przyswajania moze sig
okazac ptytki i nietrwaty. Ryzyko dysonansu oraz brak gtebokiego zako-
twiczenia omawianych postaw i kompetencji nie gwarantujg trwato$ci.
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Tabela 4 przedstawia badany dylemat: czy ksztatci¢ og6inoakademi-
cko i dba¢ o holistyczny, zintegrowany i gteboki rozwéj mtodego cztowie-
ka oparty na refleksji i krytycznym samodzielnym mys$leniu, czy raczej
skupi¢ sie na sprawnym i skutecznym ksztattowaniu kompetencji spo-
tecznych potrzebnych do zdobycia zatrudnienia? W skrécie 6w dylemat
mozna sprowadzi¢ do: by¢ a funkcjonowac, gdzie pierwszy model ma
na celu uksztattowanie takich kompetencji spotecznych, ktére umozliwig
zintegrowany rozwoj cztowieka, a drugi model rozwoju ma na celu takie
ksztattowanie kompetencji spotecznych, aby umozliwi¢ skuteczne funk-
cjonowanie w systemie.

Tabela 4. Dychotomia rozwijania kompetencji spotecznych na uczelniach
wyzszych

Model ,by¢” Model ,funkcjonowac¢”

Cel rozwijania kompetenc;ji | Zintegrowany i holistyczny | Skutecznos$¢ osobista
spotecznych rozwoj cztowieka i zawodowa

Punktem wyjscia jest
system, jego potrzeby

i funkcjonalnos¢ cztowieka
w systemie

Punktem wyjscia sg
Punkt wyjscia indywidualne wartosci
i potrzeby cztowieka

Istota procesu rozwijania | Odkrycie i urzeczywistnianie | Opanowanie i zastosowanie
kompetencji spotecznych | warto$ci wiedzy i umiejetnosci

Czlowiek rozwija sie
Efekt koncowy integralnie w sobie i dla
siebie

Cztowiek coraz lepiej
funkcjonuje w systemie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Gadacz, 2005, s. 214-221.

Powyzsze modele nie muszg by¢ konkurencyjne, gdyz nie sg eks-
kluzywne, a raczej wyraznie komplementarne. Cztowiek jako osoba po-
trzebuje zaréwno by¢, jak i funkcjonowaé. Obydwa te obszary istnienia
cztowieka nawzajem sie uzupetniajg i napedzajg. Wyzsza swiadomosc¢
jednostki, znajomos¢ siebie i swoich ograniczen, autorefleksyjnosé¢, sa-
modzielno$¢ mys$lenia, krytyczne podejscie do rzeczywistosci wptywa na
kreatywnos¢, umiejetno$¢ podejmowania decyzji oraz na procesy swiado-
mego ksztattowania swojego profilu zawodowego i poszukiwania swojego
miejsca na rynku pracy. Dlatego niezbedne jest dbanie o rozwdj ogdinych
kompetencji spotecznych pozornie nieprzydatnych na wspotczesnym ryn-
ku pracy. Skupienie nadmiernej uwagi na ksztattowaniu czysto technicz-
nych i interpersonalnych kompetencji spotecznych moze prowadzi¢ do
zagubienia sie jednostki w systemie. Bez rozwinietej samoswiadomosci
i kompetenciji osobistych (najnizej ocenianych przez polskich studentow)

148



Edukacja spersonalizowana a rozwijanie potrzebnych wspétcze$nie kompetencji

mtodzi ludzie narazeni sg na przypadkowe wybory Sciezki zyciowej i za-
wodowej. Zatem powinnoscig wspotczesnych uczelni wyzszych jest dba-
tos¢ o holistyczny i zintegrowany rozwoj kompetencji spotecznych bez
pominiecia tych bardziej czasochtonnych, mniej oczywistych i gteboko
osadzonych w swiadomosci cztowieka. Dlatego tez warto zwrdci¢ uwa-
ge na takie modele ksztatcenia, ktére w centrum stawiajg zintegrowany
rozwdj jednostki jako osoby.

Rozwijanie kompetencji spotecznych —
inspiracje personalizmu

W rozumieniu personalistéw osoba jest, po pierwsze, substancja, czyli
bytem niezaleznym od innych bytéw, ktéremu przystuguje istnienie w so-
bie (Maritain, 1992). Istnienie w sobie wedtug Maritaina oznacza samo-
dzielno$¢ w istnieniu. Osoba to byt realny, konkretny i samoistny z natu-
ry; suwerenny podmiot dziatania stanowigcy o sobie (Maritain, 1992). Po
drugie, osoba jest bytem rozumnym, zdolnym do poznawania rzeczywi-
stosci, do poznania wewnetrznego, swiadoma witasnej jazni i tozsamo-
8ci. Osoba jest zdolna do rozumowania i do rozumnego podejmowania
decyzji. Dzieki atrybutowi rozumnosci przewyzsza, wedtug personali-
stéw, inne byty (Adamski, 2005). Po trzecie, osoba jest bytem wolnym,
autonomicznym. Wolno$¢ osoby jest konsekwencjg jej samodzielnosci
i rozZumowosci.

Te trzy fundamentalne zatozenia personalizmu sg punktem wyjscia
dla edukacji spersonalizowanej, czyli opartej na zatozeniach humanizmu
i personalizmu oraz dgzgcej do integralnosci proceséw edukacyjno-wy-
chowawczych (Jagielska i Kostkiewicz, 2015). Podkreslany w persona-
lizmie przymiot osoby jako bytu dynamicznego i potencjalnego otwiera
nieograniczong przestrzen rozwoju i wzrostu osoby. Przyjecie w proce-
sie ksztatcenia zatozenia, ze osoba posiada sktonnos¢ do realizowania
petni swojego zintegrowanego potencjatu, poszerza horyzont edukaciji.
Personalizm zaktada naturalng sktonnos$¢ cztowieka do zwracania sie ku
dobru i ku prawdzie (Adamski, 2005). Zwrécenie ku dobru pojmuje jako
osigganie coraz wyzszego stopnia uczestnictwa w nim, a skierowanie sie
na poznanie prawdy odnosi sie do odczytywania catoSciowego obrazu
Swiata materialnego i spotecznego oraz miejsca cziowieka w tym Swiecie.
Zatem personalizm stawia szczegdlne wyzwanie edukacji; wyzwanie do
umozliwiania ciggtego samodoskonalenia w kontekscie dobra i prawdy.
Ten dynamiczny wymiar personalizmu jest silnie zaakcentowany w pra-
cach takich autoréw z poczgtku XX wieku, jak Charles Renouvier, Max
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Scheller, Emmanuel Mounier i oczywiscie Jacques Maritain, jak rowniez
rozwiniety w drugiej potowie XX wieku w pracach innych autoréw — np.
Karol Wojtyta i jego fundamentalne dzieto Osoba i czyn z 1969 roku.

Edukacja spersonalizowana to taka, ktdra zabezpiecza godnos¢ i wol-
nos$¢ osoby oraz gwarantuje warunki jej naturalnego rozwoju. Natural-
nego, czyli zgodnego z predyspozycjami, wartosciami i preferencjami,
a takze z wrodzonymi wtasciwosciami fizycznymi, intelektualnymi i mo-
ralnymi (Jagielska i Kostkiewicz, 2015). Wychowanie, wedtug personali-
stéw, ma stuzy¢ przede wszystkim cztowiekowi, a posrednio spoteczen-
stwu (Kaczmarek i Gadacz, 2005; Jagielska i Kostkiewicz, 2015). Wolnosé
rozumiana jako autonomia osoby i jej prawo do wtasnej wybranej przez
siebie drogi samorealizacji, niebedacej srodkiem do celu innych oséb lub
spoteczenstwa. Jako byt samoistny osoba jest zdolna do poznania we-
whnetrznego, do odkrywania tadu w rzeczywistosci i tworzenia tadu w so-
bie i obok siebie (Adamski, 2005).

Whioski

Centralnym punktem edukacji personalistycznej sg wartosci (Matulka,
2005). Inni autorzy réwniez potwierdzajg aksjocentryczng formute ksztat-
cenia jako szczegdlnie potrzebng wspotczesnie (Cichon, 1996; Wozniak,
2015). To wartosci stanowig o istocie osoby, przeksztatcajg osobe i na-
dajg sens jego dziataniu: ,Rozwdj dokonywacé sie moze tylko przez dg-
zenie cztowieka do roznorakich wartosci, ktére wtasnie dlatego, ze sg
wartosciami, pociggajg cztowieka ku sobie i zmuszajg go do dokonywa-
nia wyboréw i podejmowania decyzji” (Matulka, 2005, s. 226). Wartosci
muszg by¢ w pierwszej kolejnosci rozpoznane i poznane przez cztowie-
ka, muszg wywotac zainteresowanie i zaangazowanie emocjonalne. Tyl-
ko wtedy zostang wybrane poprzez swiadoma decyzje woli. Cztowiek za
pomocg swojego rozumu ,przepracowuje” poszczegolne wartosci, jak do-
bro spoteczne czy odpowiedzialnos¢, i przyjmuije lub odrzuca. Ten proces
moze sie odbywac tylko poprzez osobiste doswiadczenie i pogtebiong
refleksje. Zatem uczelnia wyzsza jest miejscem, gdzie ten proces moze
i powinien trwa¢. Student w toku zycia akademickiego nieustannie kon-
frontowany jest z réznymi wartosciami. Rolg wyktadowcy jest bycie prze-
wodnikiem po swiecie wartosci oraz dawanie swiadectwa wartosciom,
ktore wyktadowca uznaje za pozgdane. Uczelnia jako instytucja réwniez
daje Swiadectwo okreslonym warto$ciom poprzez decyzje, rozporzgdze-
nia, wydarzenia oraz normy i zasady, jakie ustala i przestrzega. Student
w Srodowisku akademickim jest zatem wzywany do okreslonych wartosci.
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Decyzjg swojej woli wybiera te wartos$ci, ktéra uzna za pozgdane, i dgzy
do urzeczywistniania ich w dziataniu. Jesli ma szczescie, to jego uczel-
nia dostarczy mu wiele okazji do dziatania na rzecz okreslonych wartosci
i w toku osobistego doswiadczenia nastgpi internalizacja wartosci i umoc-
nienie okreslonego przekonania i postawy, ktéra z tych wartosci wyptywa.
Wedtug wielu autoréw osobiste doswiadczenie w dziataniu jest konstytu-
tywnym momentem w procesie ksztatcenia (Light, Cox i Calkins, 2009;
Kurczewska, 2016). Rysunek 2 przedstawia model ksztaltowania kom-
petencji spotecznych opierajgcy sie na ksztatceniu personalistycznym.

Rysunek 2. Personalistyczny model ksztattowania kompetencji spotecznych.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Punktem wyjscia w edukacji personalistycznej jest afirmacja ucznia.
Stownik jezyka polskiego definiuje afirmacje jako aprobate, potwierdze-
nie, uznanie (sjp.pwn.pl). Zatem uznanie cztowieka za tego, kim jest,
i aprobata faktu, jaki jest, sg fundamentem podmiotowos$ci w nauczaniu
i otwierajg przestrzen wspotpracy i rozwoju (Szymanski, 2014).

Pierwszym etapem rozwijania kompetencji spotecznych jest wezwanie
do wartosci, czyli poznanie okreslonych wartosci, ich znaczenia spotecz-
nego i osobistego. Psychologowie sg zdania, ze przekonania cztowieka
i jego postawy oraz zachowania sg pochodng jego wartosci (uswiado-
mionych badz tez nie), gdyz cztowiek w okresie swojego rozwoju tworzy
odpowiadajgcy mu system wartosci, w sktad ktéorego wchodzg przeko-
nania i postawy (Matusiewicz, 1975). System ten funkcjonuje motywa-
cyjnie i cztowiek w sposéb naturalny dgzy do urzeczywistniania swoich
wartosci poprzez dziatanie. W tym dgzeniu umie zdobywac sie na wielki
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nieraz wysitek i potrafi zwalczaé bariery i przeszkody, aby wytrwale da-
zy¢ do celu, ktéry jest gteboko osadzony w jego osobistych wartosciach.
W kontekscie pedagogiki personalistycznej, ksztattowanie kompetenc;ji
spotecznych w oderwaniu od osobistych wartosci studenta wydaje sie nie-
uzasadnione, niepewne i nietrwate. Skuteczne ksztattowanie rozmaitych
kompetencji spotecznych w srodowisku akademickim wymaga spéjnosci
pomiedzy wartosciami deklarowanymi przez akademie i praktykowanymi
przez jej cztonkow, a takze realizowanymi w toku zaje¢ i wydarzen akade-
mickich. Rolg nauczycieli akademickich jest tak prowadzi¢ proces ksztal-
cenia, aby umozliwi¢ studentom gtebokie przezywanie i doswiadczanie
wartosci pozgdanych z punktu widzenia ksztattowania kompetencji spo-
tecznych (Samkéw, 2003). Jako ze sktadnikami kompetencji sg wiedza,
umiejetnosci i doswiadczenie (sjp.pwn.pl), ,wiedza o wartosciach umoz-
liwiajgca ich rozpoznanie, zrozumienie i zaakceptowanie jest w procesie
ksztatcenia czyms bardzo istotnym” (Matulka, 2005, s. 234). Aby okreslo-
ne warto$ci urzeczywistniac i zrealizowac to gtebokie dgzenie, naturalne
dla cztowieka jako bytu dynamicznego (Cichon, 1996), student nabywa
okreslonych potrzebnych do tego umiejetnosci, aby méc w swoim dzia-
taniu doswiadczy¢ wybranych przez siebie wartosci. Proces ksztatcenia
jest zatem procesem przechodzenia przez poszczegdlne stopnie wiedzy,
zrozumienia, pozyskiwania umiejetnosci, checi ich wykorzystania oraz
dziatania w praktyce (Okon, 1998; Light, Cox i Calkins, 2009; Winkler,
2009).

Przestrzen, w ktérej zachodzi proces przedstawiony na rysunku 2, to
w pierwszej kolejnosci relacja nauczyciel — uczen. Relacja ta jest tez za-
tem przestrzenig ksztattowania kompetencji spotecznych. To nauczyciel
przeprowadza ucznia przez poszczegolne fazy i stopnie procesu ksztatce-
nia oraz odgrywa role ,odzwiernego”, wprowadzajgc na nowe etapy roz-
woju (Light, Cox i Calkins, 2009). Autorzy wskazujg na pozytywny wptyw
wzorcow w otoczeniu na postawy i zachowania studentéw oraz podkre-
Slajg spoteczny wymiar ksztatcenia (Locke, 2009; Wach, 2015). Proces
ksztatcenia akademickiego to cata seria spotkan i konfrontacji z innymi,
ktore to spotkania otwierajg niemal nieograniczone mozliwosci wymiany,
inspiracji i umacniania okreslonych wartosci, postaw, dziatan i tym sa-
mym ksztattowania kompetencji spotecznych. Poprzez relacje z innymi,
w tym rowniez i przede wszystkim z nauczycielami akademickimi, stu-
dent poznaje osobiste Swiadectwo innych. Wedtug personalistow relacja
miedzy osobami to relacja pomiedzy istotami rownymi w swej godnosci
i wolnosci (Gadacz, 2005; Szewczyk, 2013). Niezbednym elementem
tej relacji jest zatem ksztattowanie samoswiadomosci, samodzielnoSci
mys$lenia i samosterowalnos$ci ucznia. Nauczyciel towarzyszy uczniowi
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w kolejnych stopniach poznawania, wyboru i urzeczywistniania wartosci,
lecz ,jego celem jest uzdolnienie do samodzielnego formutowania sgdow
o rzeczywistosci (Gadacz, 2005, s. 220).

Podsumowanie

Przytoczone w opracowaniu postulaty oparcia ksztatcenia na wartos-
ciach (Cichon, 1996; Samkoéw, 2003; Matulka, 2005) oraz osobistym do-
$wiadczeniu (Light, Cox i Calkins, 2009; Wach, 2015; Kurczewska, 2016)
najpetniej znajdujg odzwierciedlenie w pedagogice personalistycznej,
a proponowany model ksztattowania kompetencji spotecznych stanowi
propozycje holistycznego i zintegrowanego trzyetapowego ksztatcenia
uwzgledniajgcego rozwijanie kompetencji spotecznych niezaleznie od
obszaru nauczania.

W Swietle pedagogii personalistycznej cztowieka nie da sie i nie po-
winno sie zaprogramowac. Ksztatcenie oparte na wolnym wyborze jest
procesem gteboko osobistym i wymaga czasu. Cztowiek musi wewnetrz-
nie chcie¢ przyjgc okreslony model myslenia i zachowania w rozmaitych
kontekstach spotecznych. Proces ten oparty jest na poznaniu, przyjeciu
i doswiadczeniu wartosci, do ktérych dane kompetencje spoteczne sie
odwotujg. Pogtebione procesy poznawcze oparte na autorefleksji musza
by¢ dopetnione procesem internalizacji okreslonych kompetencji spo-
tecznych, czyli przyswojenia ich i uznania za swoje, a do tego niezbed-
ne jest osobiste ich doswiadczenie. Zatem konieczne jest budowanie
w toku ksztatcenia przestrzeni dla tegoz doswiadczenia. Zastosowanie
kompetencji spotecznych w konkretnym dziataniu, podejmowaniu decy-
zZji i zachowaniu sprawi, ze cztowiek uzyska swiadomosc ich posiadania,
korzysci ptyngcych z ich stosowania, a takze ich dobroczynnych efektow
w wymiarze osobistym oraz spotecznym.

Opracowanie dostarcza rekomendacji dotyczgcych procesow ksztatto-
wania kompetencji spotecznych w sSrodowisku akademickim, podkreslajgc
role relacji nauczyciel akademicki — student jako podstawowej przestrzeni
tych procesow. Zaproponowany trojstopniowy model ksztattowania kom-
petencji spotecznych zainspirowany pedagogikg personalistyczng oparty
jest na afirmaciji ucznia i stawia powazne wyzwania zaréwno przed na-
uczycielami akademickimi, jak i catym srodowiskiem akademickim.
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